الشروط والأحكام – نظام التغطية الداخلية (IBS)
شروط وأحكام مرحلة ما قبل البيع والمسح الميداني
خلال مرحلة ما قبل البيع والتصميم، يلتزم العميل بتزويد زين بجميع المعلومات اللازمة لتقييم الحل وتصميمه والتخطيط له.
يشمل ذلك تقديم:
1. معلومات تفصيلية ومحدّثة عن المبنى، تتضمن المساحة الإجمالية ونوع الاستخدام ومواد البناء
1. مخططات طابقية دقيقة وشاملة لجميع المناطق ضمن النطاق (ورقية و/أو إلكترونية)
1. معلومات عن غرف المعدات المتاحة، والمسارات الرأسية، والأسقف، ومسارات الكابلات
1. تفاصيل البنية التحتية للاتصالات القائمة، إن وُجدت
كما يلتزم العميل بمنح زين حق الوصول المعقول إلى الموقع لإجراء المسوحات والقياسات والتقييمات الفنية اللازمة لتخطيط النظام وتصميمه.
لن تكون زين مسؤولة عن أي تغييرات في التصميم أو تأخيرات أو تكاليف إضافية ناجمة عن:
1. معلومات مبنى غير مكتملة أو غير دقيقة أو قديمة
1. تقييد الوصول أو التأخر في السماح بإجراء المسوحات الميدانية
1. تغييرات في تصميم المبنى أو أوضاعه بعد اكتمال المسح
أي إعادة تصميم أو مسح إضافي أو أعمال مستحدثة تنشأ عن هذه الأسباب قد تستوجب تعديلات على نطاق الحل والجدول الزمني والشروط التجارية.
شروط وأحكام المبيعات والتسليم
جاهزية موقع العميل
يتحمل العميل مسؤولية التأكد من أن الموقع جاهز تماماً لتركيب نظام التغطية الداخلية قبل تاريخ التركيب المتفق عليه، وأن يكون الموقع متاحاً ومستوفياً للمتطلبات الفنية للنظام.
يشمل ذلك التأكد من:
1. توفر مصدر الطاقة والتأريض وجاهزيتهما للتشغيل
1. توفر مساحة كافية لمعدات وهوائيات النظام
1. إتمام أعمال البنية التحتية المدنية المطلوبة، بما فيها مسارات الكابلات والأدراج ونقاط التثبيت
1. استيفاء بيئة التشغيل لمتطلبات المعدات
1. الحصول على جميع التصاريح والموافقات وأذونات الدخول اللازمة
1. منح فرق زين حق الوصول إلى المناطق المطلوبة خلال ساعات العمل المتفق عليها
لن تكون زين مسؤولة عن أي تأخير أو إعادة أعمال أو تكاليف إضافية أو إخفاق في الالتزام بالجداول الزمنية للتنفيذ يعود إلى عدم جاهزية الموقع أو تعذّر الوصول إليه. وقد تُحمَّل أي زيارات أو أعمال إضافية ناجمة عن ذلك على العميل.
الاعتماد على أطراف ثالثة وشروط المبنى
يُقرّ العميل بأن تنفيذ نظام التغطية الداخلية قد يعتمد على أطراف ثالثة وعوامل مرتبطة بالمبنى خارجة عن سيطرة زين، كأصحاب العقارات وإدارات المباني ومشغّلي شبكات الجوال الآخرين وموردي الخدمات أو الجهات التنظيمية.
يتحمل العميل مسؤولية التنسيق مع هذه الأطراف وضمان حصوله على موافقاتها وصلاحيات الوصول والالتزام بلوائح المبنى.
لن تكون زين مسؤولة عن أي تأخيرات أو إعادة جدولة أو تعليق أو تكاليف إضافية ناجمة عن:
1. تأخر أطراف ثالثة أو إخفاقها في تنفيذ التزاماتها
1. تأخر استصدار التصاريح والموافقات أو رفضها
1. قيود المبنى أو صاحب العقار على الوصول أو أنشطة التركيب
1. قيود هيكلية أو بنية تحتية يُكتشف أمرها أثناء التنفيذ
1. تغييرات يفرضها ملاك العقارات أو الجهات التنظيمية أو إدارات المباني
أي تأثير على النطاق أو الجدول الزمني أو التكلفة ناجم عن هذه العوامل قد يستلزم تعديل خطة التنفيذ وقد يُفضي إلى تكاليف إضافية، ولن يُعدّ ذلك إخلالاً أو تقصيراً من جانب زين.
شروط وأحكام ما بعد البيع والدعم
في حال عدم إسناد التشغيل والصيانة لزين
إذا لم يُسنَد إلى زين تقديم خدمات التشغيل والصيانة والدعم:
1. تقتصر مسؤولية زين على مكوّنات الاتصالات التي وفّرتها، وفق المواصفات المتفق عليها وشروط الضمان.
1. لا تتحمل زين أي مسؤولية تجاه التشغيل أو الصيانة الوقائية أو التصحيحية أو الطاقة أو البنية التحتية المدنية للمبنى أو المكوّنات السلبية أو الأعطال الناجمة عن أنظمة تديرها أطراف ثالثة أو العميل.
1. تظل مشكلات الأداء الناجمة عن سوء تشغيل العميل أو الأطراف الثالثة أو إهمال الصيانة خارج نطاق مسؤولية زين.
في حال إسناد التشغيل والصيانة لزين
إذا أُسنِدت إلى زين خدمات التشغيل والصيانة والدعم:
1. يجب توقيع اتفاقية تشغيل وصيانة منفصلة قبل بدء تقديم الخدمة.
1. تتضمن الاتفاقية اتفاقية مستوى خدمة (SLA) محددة بوضوح ومصفوفة توزيع المسؤوليات (RACI).
1. تنحصر مسؤوليات زين في النطاق المتفق عليه للتشغيل والصيانة حصراً.
التسييل التجاري
لا تتحمل زين أي مسؤولية تجاه     تحقيق  العائد المالي التجاري لحل نظام التغطية الداخلية أو تسويقه أو إعادة بيعه أو تحقيق عوائد منه. يظل الاستثمار التجاري والعائد على الاستثمار من مسؤولية العميل الكاملة، ما لم يُتفق على خلاف ذلك كتابةً.
أحكام عامة
· تخضع هذه الشروط والأحكام وتُفسَّر وفقًا لأنظمة المملكة العربية السعودية، وتختص المحاكم المختصة في المملكة العربية السعودية بالنظر في أي نزاع ينشأ عنها أو يتعلق بها.
· لا تتحمل زين أي مسؤولية عن أي أضرار غير مباشرة أو عرضية أو تبعية، بما في ذلك خسارة الأرباح أو الإيرادات أو الأعمال. وفي جميع الأحوال، تقتصر المسؤولية الإجمالية لزين الناشئة عن هذه الشروط والأحكام أو المرتبطة بها على قيمة خدمات أو معدات نظام التغطية الداخلية ذات الصلة.
· تصبح هذه الشروط والأحكام ملزمة للعميل عند قبولها، ويشمل ذلك توقيع اتفاقية ذات صلة أو إصدار أمر شراء أو استخدام خدمات نظام التغطية الداخلية. 
