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 نمكّّن الغد 
ٍ أجمل لعالمٍ

ين السعودية" خلال العام تقدماًً إستراتيجياًً ملموساًً، جمعت فيه بين  حققت "ز
أداء مالي متواصل وتنفيذ تشغيلي فعّّال. وقد عملت الشركة على تطوير بنيتها 

وضها الموجهة للأفراد  يز عر التحتية الرقمية، والتوسع في مجالات نمو جديدة، وتعز
والشركات، إلى جانب تعميق إسهامها في مسيرة التنمية الوطنية من خلال الابتكار، 

والشمول، وممارسات الأعمال المسؤولة.

حمّّل تطبيقنا



شعار العام

 نمكّّن الغد 
ٍ أجمل  لعالمٍ

ين السعودية"، نقيس الابتكار بالأثر الحقيقي الذي يُُحدثه في حياتنا اليومية،  في "ز
وكذلك بالتطور الاقتصادي والاجتماعي الذي يُُمكّّنه.

وخلال العام 2025م، برز التزامنا الواضح تجاه مستقبلٍٍ نسخِِّر فيه التقنية لخدمة المجتمع، من 
يز الشمولية،  خلال فتح آفاق جديدة للعمل والتطوير، وتوفير العديد من الفرص، وكذلك تعز

ين السعودية" مسيرة تطورها وتحوّّلها من مزودٍٍ  والارتقاء بالتجارب اليومية. فواصلت "ز
للاتصالات إلى ممكّّنٍٍ وطني للنمو المرتكز إلى التقنية والابتكار على امتداد المملكة. 

ين  وفي صميم رحلتنا، التزامٌٌ راسخ بتلبية احتياجات العملاء، فخلال العام الماضي، ركََّزت "ز
السعودية" على بناء القدرات التي تحاكي احتياجات الغد، وتمكين الأسس التي تُُمكِِّن الأفراد 

وقطاع الأعمال والمؤسسات من الازدهار، في عالمٍٍ يزداد ترابطاًً يوماًً بعد يوم. 

ومن خلال الاستثمار في منظومةٍٍ رقمية متكاملة وقابلة للتوسع، وبناء شراكاتٍٍ قوية، وتوطين 
ين السعودية" دورها في دعم تحوّّل المملكة نحو الاقتصاد الرقمي،  التقنيات المتقدمة، عززت "ز

من خلال استثماراتها النوعية في الحلول المصممة خصيصاًً لتلبية الاحتياجات المتنامية 
لشركائنا في قطاع الأعمال.

ين السعودية" إلى التحوّّل الرقمي كونه مساراًً  وانطلاقاًً من أولوية الأثر الإنساني للتقنية، تنظر "ز
يز الروابط الاجتماعية. ففي العام 2025م،  عملياًً لتحقيق الرفاهية وتمكين المجتمعات وتعز
قدمت الشركة تجارب أكثر أماناًً وانسيابية في المناسبات الوطنية المهمة، ودعمت أساليب 

جديدة من المشاركة الاقتصادية، في موازاة توسيعها نطاق الوصول إلى الخدمات التي تسهم 
في تحسين جودة الحياة. وعلى امتداد سلسلة القيمة الخاصة بالشركة، ومع هذه الجهود الكبيرة، 
كان الإنسان محور الحلول الرقمية الرائدة وحالات الاستخدام المتقدمة من التصميم إلى التطبيق. 

ين السعودية" بما يمكن تحقيقه عندما يقترن الأمر  ونحن نتطلع إلى المستقبل، نزداد ثقةًً في "ز
بالابتكار وبالمسؤولية. فمن خلال مواءمة إستراتيجيتنا المؤسسية مع الأولويات الوطنية، ودمج 

يز ثقافة التعاون، نسهم في رسم ملامح عالم جميل  الاستدامة في عمليات اتخاذ القرار، وتعز
أكثر اتصالًاً وأكثر تمحوراًً حول الإنسان. ونذهب أبعد في مواكبة التغيير إلى تمكين تقدمٍٍ جوهري 

يحقق أثراًً ملموساًً ومستداماًً للجميع. 
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لمحة عامة
ين السعودية" المتواصلة في ترسيخ مكانتها بوصفها  يعكس أداء العام مسيرة "ز

مُُمكِّّناًً رقمياًً رائداًً في المشهد التقني المتسارع بالمملكة. فمن خلال التنفيذ المنضبط 
لإستراتيجيتها، واصلت الشركة تطوير قدراتها التشغيلية، وتوسيع منظومتها الرقمية، 
وتأكيد التزامها الراسخ بمبادئ النمو المسؤول. وقد تجلّّت هذه الأولويات الإستراتيجية 
في نتائج ملموسة، امتدت لتشمل الأداء المالي وتحسين العمليات التشغيلية والتقدم 

ز في مسار الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية. المحر

ز النتائج المالية أبر

ز النتائج التشغيلية أبر

 %66.7
 5G تغطية شبكة الجيل الخامس
لـ 66.7% من السكان في 103 مدن

إطلاق البنية التحتية
لخدمة وحدات معالجة 

 GPU الرسومات
كخدمة سحابية

أول 
شبكة 5G مدعومة بالذكاء 

الاصطناعي في المشاعر المقدسة

التـوسـع 
 في قطاع التأمين الرقمي 

من خلال تقنية التأمين

إطلاق برنامج
ZGI 2025م 

مسرعة أعمال

تفعيل طيف ترددي
600 ميغاهرتز 

ز نتائج ممارستنا للحوكمة البيئية  أبر
)ESG( والاجتماعية

تمكين
 +440

طفلًاً من التعامل بأمان مع 
الفضاء الرقمي

الإتلاف الآمن وإعادة 
تدوير أكثر من

65 مليون 
وثيقة

إتمام
 12

تدقيقاًً في ممارسات 
الاستدامة لدى الموردين

تخفيض استهلاك 
الوقود بنسبة

 %26.7

 إطلاق مبادرة 
"Zain Great Idea"

باستقطاب أكثر من 200 مشارك 
وتأهيل 43 شركة ناشئة

الحفاظ على تصنيف

 AA
 MSCI من مؤشر

للاستدامة 
2025م

* �نمو بنسبة 66% على أساس سنوي في صافي الربح لعام 2025م بعد استبعاد البنود 
يبة الاستقطاع ومخصصات الزكاة( بإجمالي 233 مليون %.  غير المتكررة )ضر

11.0

2024م

الإيرادات )مليار %(

2025م

2024م

الأرباح قبل الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء )مليار %(

2025م

2024م

صافي الربح )مليار %(

2025م

2024م

الربح التشغيلي )مليار %(

 10.4 *596

 604

3.51.3

3.31.2
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ين السعودية" نبذة عن "ز

ين السعودية"، المزود الرائد للخدمات الرقمية في المملكة، تسهم بدور  "ز
محوري في دعم التحول الرقمي وبناء اقتصاد رقمي شامل، تماشياًً مع 

مستهدفات رؤية السعودية 2030. ومن خلال بنية تحتية رقمية متقدمة 
وحلول وتقنيات مبتكرة، تقود الابتكار نحو بناء عالم جميل أكثر ذكاءًً 

واستدامة، عبر نهج يضع الإنسان في صميم التجربة الرقمية، بما يسهم 
يز تنافسية المملكة. في تحسين جودة الحياة وتعز

ين السعودية" منظومة متكاملة من الحلول الرقمية التي تلبي  وتقدّّم "ز
احتياجات الأفراد وقطاع الأعمال، ويعكس توسّّعها الإستراتيجي في 

يز حضورها في القطاع الرقمي وفتح  ية قدرتها على تعز الأسواق المواز
آفاق جديدة للنمو والابتكار. كما تلتزم بتحقيق نمو مستدام من خلال دمج 

مبادئ الاستدامة والحوكمة في عملياتها، وتمكين الكفاءات الوطنية، 
يز الشمولية الرقمية، بما يحقق أثراًً إيجابياًً ويدعم بناء مجتمع ذكي  وتعز

ومستقبل رقمي أكثر استدامة.

ؤيتنا ر

العميل محورنا 
نحن نسعى لتقديم خدمة مميزة تتجاوز 

 توقعات العملاء.

الانتماء
ين  نحن نؤمن بأننا عائلة واحدة وبأن "ز

 السعودية" منزلنا الثاني.

ونة السرعة والمر
نحن نتكيف بسرعة مع التغيير ونتخذ 

القرارات في الوقت المناسب.

التواصل بشفافية 
نحن نتواصل بشفافية ونحترم كل 

 الآراء والأفكار.

الشمولية
نحن نتقبّّل اختلافنا ونؤمن بأن 

تنوعنا سر تميزنا.

قيمنا

ين السعودية" بأن تصبح مشّّغل الاتصالات ومزود الخدمات الرقمية الرائد   تتمثل رؤية "ز
على مستوى المملكة، وتحقيق أقصى استفادة ممكنة للعملاء في عالم شديد الترابط.

9
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رحلتنا

2008م
إتمام الاكتتاب بنجاح، ثم  	•

ين  الإطلاق التجاري لـ"ز
السعودية"

2011م
أول مشغّّل يطلق خدمة  	•

ياًً في  الجيل الرابع )4G( تجار
المملكة العربية السعودية

2022م
بدء العمل على ربط منطقة  	•
يقيا من  الشرق الأوسط بإفر

J2M خلال الكابل البحري

ين" لخدمة  توسعة " سحابة ز 	•
قطاعي الأعمال والشركات 

الحكومية

 PLAYHERA إطلاق منصة 	•
ياضات الإلكترونية MENA للر

2020م
إطلاق ذراع التقنية المالية  	•

"تمام"، بعد الحصول على أول 
رخصة للتمويل الاستهلاكي 

المصغر من البنك المركزي

إتمام عملية إعادة هيكلة رأس  	•
المال

•	 إطلاق إستراتيجية الاستدامة 
المؤسسية

ين" لخدمة قطاع  إطلاق "سحابة ز 	•
الأعمال والقطاعات الحكومية

2024م
استثمار 1.1 مليار % في  	•

توسعة شبكة الجيل 
الخامس )5G( في 

المملكة

2021م
إطفاء كامل الخسائر  	•

المتراكمة 

إطلاق أول منصة ألعاب  	•
سحابية GeForce NOW في 

المملكة العربية السعودية

2025م
الدخول في قطاع الوساطة التأمينية 	•

تفعيل النطاق الترددي 600 ميجاهرتز 	•
•  توقيع اتفاقية تسهيلات مرابحة

    بقيمة 5.5 مليار %

2019م
إطلاق منصة "ياقوت"  	•

الرقمية 

ين السعودية"  إطلاق "ز 	•
للطائرات بدون طيار" درونز"

إطلاق أكبر شبكة للجيل  	•
الخامس )5G( في الشرق 
الأوسط وأوروبا وشمال 

يقيا إفر

2023م
إتمام صفقة بيع وإعادة تأجير  	•
البنية التحتية لأبراج الاتصالات 

لشركة "لتيس الذهبية للاستثمار"

ية مع "برنامج  توقيع اتفاقية إطار 	•
يك" لإطلاق عددٍٍ من مراكز  شر

البيانات النوعية فائقة النطاق 

تدشين أول شبكة للجيل الخامس  	•
)5G( خالية من الانبعاثات 

الكربونية على مستوى العالم، 
بالشراكة مع شركة البحر الأحمر 

الدولية

1011
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01

خلال عامٍٍ استثنائي توّّجته 
ين  الجوائز، مضت "ز

السعودية" في مسيرتها نحو 
يها  تعظيم العوائد لمستثمر

وأصحاب المصلحة، ساعية 
إلى تمكين الغد لعالمٍٍ أجمل.

$)+9%(1.3 مليار
الربح التشغيلي



إنجازاتنا

ين السعودية" خلال العام 2025م تنفيذ إستراتيجيتها للتحول إلى ممكّّنٍٍ  واصلت "ز
زت بنيتها التحتية الرقمية، ووسّّعت منظومة  رقمي متكامل، عبر مبادراتٍٍ نوعية عز

أعمالها الرقمية، ورسخت التزامها بالاستدامة والحوكمة، بما يدعم خلق قيمة 
ؤية  ذات أثر ممتد للعملاء والشركاء والمساهمين، بما يتماشى مع مستهدفات ر

السعودية 2030.

رحلتنا خلال العام 2025م

ركزت الشركة على تطوير بنيةٍٍ تحتية رقمية متقدمة ترتكز إلى أحدث التقنيات وأكثرها تطوراًً في العالم لدعم النمو 
المستقبلي وتلبية متطلبات الاقتصاد الرقمي. ومنها: 

ز الإنجازات أبر

توقيع مذكرة تفاهم  	•
مع Cisco لتطوير بنيةٍٍ 

تحتية قائمة على الذكاء 
الاصطناعي ونموذج 

."GPUaaS"

توقيع شراكة إستراتيجية  	•
مع شركة "Groq" العالمية، 
بهدف توفير منصة محلية 

متقدمة لاستدلال الذكاء 
 AI Inference( الاصطناعي

Platform( يتم تطويرها 
بالكامل داخل المملكة.

توقيع مذكرة تفاهم  	•
مع شركة "نوكيا" لتطوير 

حلول الجيل الخامس 
والجيل الخامس المتقدّّم 
)5G-Advanced(، عبر تبنّّي 

الحلول السحابية الراديوية 
)Cloud RAN(، وتقنيات 

الذكاء الاصطناعي الراديوي 
.)AI RAN(

إطلاق الاستخدام التجاري  	•
 "5G Standalone" لتقنية

ضمن النطاق الترددي 600 
ميجاهرتز.

 Zain Multi" إطلاق خدمة 	•
Cloud " كأول منصةٍٍ موحََّدة 

للتحكم بالبنية التحتية 
السحابية في المملكة 

."Dell " بالتعاون مع

تشغيل أول شبكة جيل  	•
خامس في المشاعر 

المقدسة تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي بشكلٍٍ متكامل.

ربط جزر فرسان بحلول ربط  	•
لاسلكية متقدمة دون ضرر 

بيئي.

يق أبي  تغطية نفق طر 	•
ياض  بكر الصديق في الر

بشبكتي الجيل الرابع 
والخامس، وهو أحد 

أطول الأنفاق في الشرق 
الأوسط.

توقيع اتفاقية تعاون  	•
 Atheer" مع شركة

يز أداء  Connectivity" لتعز
الشبكة وتوسيع نطاق 

التغطية باستخدام 
تقنيات الاتصال اللاسلكي 

المتقدمة.

أولًاً: الابتــكار والبنيــة التحتية الرقمية

 الأثر

• يع تبني الذكاء الاصطناعي في الشبكات والبنية التحتية.	 تسر
• ية البنية التحتية لدعم المدن الذكية والقطاعات الحيوية.	 رفع جاهز
• دعم نمو الأعمال الرقمية.	
• وّدٍ رائد للحلول الرقمية المتكاملة.	 يز مكانة الشركة كمز تعز
• يز التنويع الاقتصادي وتمكين القطاعات الإنتاجية.	 تعز

ين السعودية" استثمارها في الابتكار وتنمية أعمالها الرقمية والتوسع في تقديم حلولٍٍ رقمية  واصلت "ز
متقدمة تلبي احتياجات الجهات الحكومية وقطاع الأعمال، ومنها:

ز الإنجازات أبر

إطلاق باقة حلول البنية  	•
 )e-kit( التحتية المدارة

بالتعاون مع شركة 
"هواوي" بهدف تسهيل 

رحلة التحوّّل الرقمي 
للشركات الصغيرة 

والمتوسطة.

توقيع اتفاقية مع شركة  	•
"أوراكل" لإطلاق تطبيقات 
 Cloud( الأعمال السحابية

 )Enterprise Application
يز الكفاءة  بهدف تعز

التشغيلية لقطاع الأعمال. 

توقيع اتفاقية مع شركة  	•
"هواوي" السعودية لتقديم 

أجهزة راوتر بتصميمٍٍ 
 Gaming" حصري وخاصية

Accelerator" بما يضمن 
تجربة أسرع وأكثر سلاسة 

في الألعاب الإلكترونية. 

توقيع اتفاقية تعاون مع  	•
شركة "CyberX" للتعاون 

في مجالي التقنية والأمن 
يادة  السيبراني بهدف ز

التوعية بهذا المجال.

توقيع اتفاقية شراكة  	•
إستراتيجية مع شركة 

يز  "التنفيذي" بهدف تعز
التحوّّل الرقمي في مطارات 

المملكة.

توقيع اتفاقية مع شركة  	•
"ضوئيات المتكاملة" 

لتوفير حلول مراكز البيانات 
والاتصالات المتقدمة 
بهدف تمكين قطاع 

الأعمال بخدماتٍٍ رقمية 
رائدة. 

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
شركة "درع الأمان الرقمي" 

لتوفير خدماتٍٍ متقدمة 
في مجال أمن المعلومات 

بهدف دعم التحوّّل الرقمي 
الآمن والمحمي. 

إطلاق خدمات مبتكرة  	•
اعتمااًدً على تقنيات 

"Femtocell" بالتعاون مع 
يز  شركة "نوكيا" بهدف تعز
تجربة العملاء في الخدمات 

المتنقلة.

الحصول على ترخيص  	•
"هيئة الحكومة الرقمية" 

لتقديم كامل خدمات 
التصديق الرقمي بشكلٍٍ 

ين  مستقل، لتصبح "ز
السعودية" مزواًدً معتمداًً 

لمنظومة التصديق الرقمي 
الوطنية.

توقيع شراكة إستراتيجية  	•
 ،"KoçDigital" مع شركة

لتطوير حلولٍٍ رقمية 
متطورة تُُمكّّن المنشآت 

الصناعية في المملكة من 
التحول إلى مصانع ذكية.

إطلاق باقة "صُُنع في  	•
السعودية" المخصّّصة 

لتمكين القطاع الصناعي 
الوطني بحلولٍٍ رقمية 

مبتكرة.
توقيع اتفاقية تفاهم مع  	•

"NHC INNOVATION "بهدف 
يز التحول الرقمي في  تعز
القطاع العقاري والبلدي 

في المملكة.

إطلاق خدمات الجيل  	•
القادم من الاتصالات 

الصوتية بالتعاون مع 
شركة "أوراكل" بهدف 

يز الابتكار في القطاع.  تعز

إطلاق حلول حماية  	•
البيانات كخدمةٍٍ سحابية 

بالتعاون مع شركة 
"Symantec" بهدف 

المساهمة في توطين 
قطاع الأمن السيبراني. 

توقيع اتفاقية مع شركة  	•
"Kaspersky" لتطوير حلولٍٍ 

مبتكرة في مجال الأمن 
السيبراني.

توقيع اتفاقية تعاون  	•
مع"LG Uplus" لتطوير 
خدمات وكيل الذكاء 

الاصطناعي.

ثانيــاًً: التقنيــات المتقدمة والذكية

 الأثر

• توفير منظومة مبتكرة لكافة الخدمات الرقمية.	
• دعم حلول المدن الذكية والخدمات الحيوية.	
• ية المملكة للثورة الصناعية الرابعة.	 يز جاهز تعز
• تمكين قطاع الأعمال.	
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تتمة إنجازاتنا 

يز الشمولية  انطلاقاًً من نهجٍٍ يضع الإنسان في قلب التجربة الرقمية، ركزت الشركة على تحسين تجربة المستخدم وتعز
الرقمية من خلال توسعة محفظتها من المنتجات والحلول والخدمات المبتكرة، إضافةًً إلى استمرار نمو أعمال الشركة 

ية، ومنها: وارتفاع العائد على استثماراتها وتوسعها في الأسواق المواز

ية ثالثاًً: التجربة الرقمية والتوســع نحو الأســواق المواز

 الأثر

• تحسين تجربة المستخدم.	
• يز الشمولية الرقمية.	 تعز
• ية جديدة.	 الاستثمار في أسواقٍ مواز
• نمو محفظة الحلول والخدمات المخصصة للأفراد وقطاع الأعمال.	

ز الإنجازات أبر

توقيع اتفاقية مع  	•
"مكافأة" للتعاون في عددٍٍ 

من المبادرات الرئيسية التي 
تهدف إلى الارتقاء بتجربة 
العميل من خلال خدماتٍٍ 

رقمية متقدمة. 

توقيع اتفاقية تعاون مع  	•
شركة "CyberX" للتعاون 

في مجالي التقنية والأمن 
يادة  السيبراني بهدف ز

التوعية بهذا المجال.

توقيع شراكة إستراتيجية  	•
مع شركة "إمكان للتمويل" 

بهدف توسيع خيارات 
الدفع وتمكين عملاء 

"ياقوت" من الاستفادة من 
الخدمة.

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
شركة "التقنيات المشتركة" 

لتسهيل وتيسير الوصول 
إلى الموقع الإلكتروني 

والخدمات الرقمية بهدف 
تمكين الأشخاص ذوي 

الإعاقة.

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
"وزارة الحج والعمرة" لتطوير 

تجربة الزوار عبر منصة 
"نسك حج".

إطلاق خدمة توثيق أرقام  	•
الجوال للزوار عبر منصة 

"أبشر" من خلال خدمة 
"ياقوت" الرقمية.

الدخول في قطاع التأمين  	•
الرقمي، من خلال الاستحواذ 

على حصة الأغلبية في 
شركة "الدرع الأخضر" 

لوساطة التأمين.

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
مجموعة "ماجد الفطيم" 

لتقديم الخدمات الرقمية من 
ين السعودية" لموظفي  "ز

المجموعة وعملائها. 

توقيع مذكرة تفاهم مع"  	•
UrPay" لتقديم الخدمات 

ين السعودية"  الرقمية من "ز
لمستخدمي التطبيق.

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
شركة "المسافر" بهدف توفير 

الخدمات الرقمية المتقدمة 
ين السعودية"  من "ز

لعملائهم وموظفيهم. 

ويد  ين السعودية" التي واصلت جهودها في مجال تز تمكين الشباب والشمولية ركيزتان رئيسيتان لدى شركة "ز
القدرات الشابة بالمعرفة والخبرة المطلوبة للنجاح في الاقتصاد الرقمي، من خلال برامج تطوير شاملة وشراكات 

يب إستراتيجية، إضافةًً إلى مبادراتها في مجال الاستدامة البيئية والمجتمعية، ومنها:  تدر

رابعاًً: تمكين الشــباب بشــمولية

 الأثر

• تأهيل جيل جديد من القادة الرقميين.	
• بناء القدرات الوطنية لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.	
• ترسيخ المسؤولية الاجتماعية كعنصرٍ أساسي في نموذج أعمال الشركة.	
• يز الأثر المجتمعي طويل الأجل.	 تعز
• دعم الأنشطة الاقتصادية.	

ز الإنجازات أبر

يب  المساهمة في تدر 	•
207,330 ألف شابة وشاب 
في برنامج "وعد" بالتعاون 
ية  مع وزارة الموارد البشر

والتنمية الاجتماعية.

توقيع شراكة إستراتيجية  	•
مع "بنك التنمية 

الاجتماعية" لدعم وتمكين 
وّّاد الأعمال والمنشآت  ر

الصغيرة والمتناهية 
يز مشاركتهم  الصغر، وتعز

في الاقتصاد الوطني.

توقيع مذكرة تفاهم مع  	•
"جمعية لأجلهم" لتمكين 

الأشخاص ذوي الإعاقة.
توقيع اتفاقية تعاون مع  	•

"جمعية أعمال للتنمية 
المجتمعية" لدعم الأسر 

المنتجة.

يج متدربات النسخة  تخر 	•
الرابعة من برنامج المرأة 
في التقنية بالتعاون مع 
وزارة الاتصالات والتقنية 

وجامعة الأميرة نورة.
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تتمة إنجازاتنا 

ين السعودية" خلال عام 2025م قدماًً نحو تحقيق إستراتيجيتها التوسعية المرتكزة إلى محاور الاستثمارات  مضت "ز
النوعية والكفاءة التشغيلية والمالية والحوكمة الفعّّالة، ومنها: 

خامساًً: الاســتدامة والأثر الوطني 

 الأثر

• ين والجهات التنظيمية.	 يز الثقة لدى المستثمر تعز
• دعم الاستدامة المالية طويلة الأجل.	
• يز التقنية الخضراء.	 تعز
• دعم تحقيق المستهدفات الوطنية.	

ز الإنجازات أبر

توقيع اتفاقية مع شركة "هواوي"  	•
السعودية لتطوير حلول الشبكات 

يزاًً للكفاءة والاستدامة. الخضراء تعز

توقيع شراكة إستراتيجية مع شركة  	•
يز الحوكمة البيئية  "نوكيا" لتعز

والاجتماعية وحوكمة الشركات 
وخفض الانبعاثات الكربونية.

توقيع اتفاقية تسهيلات مرابحة  	•
بقيمة 5.5 مليار % لمدة خمس 

سنوات مع عددٍٍ من البنوك المحلية 
والإقليمية.
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الجوائز والاعترافات

ISO 30405:2023 - أفضل الممارسات 
لتخطيط وإدارة وتنفيذ عمليات 
التوظيف واستقطاب الكفاءات

جائزة التميّّز في التوعية الصحية على 
مستوى المنشآت الكبيرة

مستوى “A” في التصنيف 
العالمي الخاص بعمليات إفصاح 

المؤسسات والشركات عن 
الإجراءات المناخية 

جائزة أفضل برنامج في الصحة 
والرفاهية على مستوى المنشآت 

الكبيرة

التسويق بالأداء 

أفضل تطبيق للذكاء الاصطناعي 
لمشغلي الاتصالات في الشرق 

الأوسط

جائزة المسؤولية الاجتماعية للشركات 
"الفئة الذهبية"

مواهب المستقبل والشمولية

جائزة أفضل تجربة عميل في قطاع 
التجزئة عن "الفئة الذهبية"

 جائزة التسويق بالأداء 
 )Performance Marketing( 

عن "الفئة الفضية"

جائزة أفضل ابتكار في خدمات الجيل 
الخامس المتقدم 

التقنية والاتصالات 

جائزة أفضل برنامج قياس في تجربة 
العميل عن "الفئة الفضية" 

جائزة رحلة العميل واستقطاب العملاء/ نظام 
 إدارة علاقات العملاء 

 )Customer Journey & Lead Generation / CRM(
ية" ونز عن "الفئة البر

International 
Organization for 

Standardization (ISO)

مجلس الضمان 
الصحي

وع العالمي للإفصاح   المشر
)CDP( عن انبعاثات الكربون

مجلس الضمان 
الصحي

جوائز الشرق الأوسط وشمال 
يقيا الرقمية إفر

يفيو تليكوم ر

ية  وزارة الموارد البشر
والتنمية الاجتماعية

 Connected World
KSA

جمعية تجربة العميل

جمعية التسويق على الأجهزة 
 المحمولة 

 )MMA SMARTIES(

Informa Connect

جوائز الشرق الأوسط 
يقيا الرقمية وشمال إفر

جمعية تجربة العميل

جمعية التسويق على 
 الأجهزة المحمولة 
 )MMA SMARTIES(

ين السعودية" خلال عام 2025م بتقديرٍٍ محلي وإقليمي ودولي، تُُوّّج بعددٍٍ من  حظيت "ز
الجوائز والاعترافات التي تعكس تميزها في مجالات الابتكار والاستدامة وتجربة العملاء 

يادية في قطاع الاتصالات والخدمات الرقمية ومنها: والحوكمة، وتؤكد مكانتها الر

ير الأعمال   I   مراجعة مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات   I   حوكمة الشركة   I   القوائم المالية ير الإستراتيجي   I   تقر نظرة عامة   I   التقر

2021

ير السنوي 2025م ين السعودية  I  التقر ز



الرعايات والشراكات

ين السعودية" خلال عام 2025م إبرام شراكات ورعايات إستراتيجية تعكس  واصلت "ز
امتداد دورها كممكّّنٍٍ رقمي وطني عبر منظومةٍٍ متعددة القطاعات، ومنها:

الشراكات:الرعايات:
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مواقعنا
ين السعودية" مكانةًً رائدةًً في قطاع الاتصالات والخدمات الرقمية بالمملكة  تتبوأ "ز

العربية السعودية، مستندةًً في ذلك إلى منظومة متكاملة من الابتكار المستدام، 
وتبني أحدث التقنيات العالمية، وتطوير بنية تحتية متقدمة في قطاع تقنية المعلومات 
ين السعودية" إسهاماًً فاعلًاً  والاتصالات. وبقيادتها لمسيرة التحول الرقمي، تسهم "ز

يز ازدهاره  ؤية السعودية 2030 في تنويع اقتصاد المملكة وتعز في دعم مستهدفات ر
وبناء مجتمع حيوي. كما أسفرت استثماراتها الإستراتيجية في البنية التحتية الرقمية في 

يع اعتماد الحلول التقنية المتقدمة على المستوى الوطني، مما يُُفضي إلى تجربة  تسر
مستخدم متميزة.

1. أبها

يش 2. أبو عر

3. أحد المسارحة

4. أحد رفيدة

5. الأفلاج

6. الأحساء

7. عرعر

8. البدع

9. البدائع

10. الباحة

11. بحرة

12. بيش

13. بيشة

ية 14. البكير

15. بقيق

يدة 16. بر

17. الدمام

18. الدرب

19. الظهران

20. الدلم

21. الدرعية

22. ضباء

23. الدوادمي

24. حفر الباطن

25. حائل

26. الحائر

27. المشاعر المقدسة

28. حوطة بني تميم

29. الهياثم

30. جازان

31. جدة

32. الجبيل

33. الجموم

34. جامعة الملك عبدالله 
للعلوم والتقنية )ثول(

35. الخفجي

36. خميس مشيط

37. الخرج

38. الخُُبر

39. الليث

40. المدينة المنورة

41. مكة المكرمة

42. المجمعة

43. المزاحمية

44. نجران

45. مطار نيوم

ية 46. النعير

47. العيون

48. القطيف

49. القنفذة

يات 50. القر

51. القويعية

52. رابغ

53. رفحاء

54. رأس تنورة

55. الرس

56. مشروع البحر الأحمر

ياض 57. الر

( في المملكة العربية السعودية وع البحر الأحمر تغطي شبكة الجيل الخامس )5G( حالياًً 103 مدن )بما في ذلك مشر

58. سكاكا

59. صامطة

60. صبيا

61. صفوى

62. شقراء

63. تبوك

64. الطائف

65. طبرجل

يف 66. طر

67. عنيزة

68. وادي الدواسر

69. ينبع

70. الزلفي

71. ملهم

72. سلوى

73. خليص

74. الوجه

75. العلا

76. مهد الذهب

77. الجبيلة

78. الواديين

79. الشنان

80. الحائط

81. القصب

82. أشيقر

83. العسيلة

84. الشملي

85. خيبر

86. أملج

87. ثمد

88. تثليث

89. القيصومة

90. عيون الجواء

91. الرايس

92. بلجرشي

93. الخبراء

94. بني حسن

95. الغزالة

96. المشعلية

97. المذنب

98. تنومة

99. العويقيلة

100. بدر

101. الحناكية

102. عفيف

103. العيينة
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استكشاف فرص التوسع في قطاعات رقمية واعدة 
وعالية النمو

بناء منظومة رقمية متكاملة 
ومتنوعة من خلال الاستثمار في 

مراكز البيانات والبنية التحتية 
للحوسبة السحابية ومنصات 

ياضات الإلكترونية  الألعاب والر
والخدمات اللوجستية 

المدعومة بأحدث التقنيات.

الارتقاء بالخدمات الصحية 
ين كلينيك"  الرقمية عبر خدمة "ز

وخدمات الاستشارات الطبية 
عن بُُعد المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي بهدف تسهيل 
الوصول إلى الرعاية الصحية 

الرقمية.

ترسيخ مكانة الشركة في 
قطاع التقنية المالية من 

خلال شركة تمام للتمويل، 
واستكشاف فرص النمو 
في قطاع التأمين الرقمي 

.)InsurTech(

الأسواق المحاذية والتنوع في الإيرادات

يادة راسخة في تبني المعايير الاجتماعية والبيئية  ر
والحوكمة والعمليات التشغيلية المسؤولة

ين السعودية" بنيل  تُُوّّجت جهود "ز
ير  المركز الثالث عن "أفضل تقر

للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات والاستدامة" في مؤتمر جمعية 
ين في الشرق الأوسط  علاقات المستثمر

"ميرا"، بالتزامن مع مضيها قدماًً في 
يز أثرها المجتمعي عبر مبادرات  تعز

رائدة مثل "وّّدر جهازك"، وباقة البيانات 
للأشخاص ذوي الإعاقة، ورعاية بطولة 

البوتشيا المفتوحة 2025.

يز الشمولية  تنفيذ برامج تعز
بهدف تمكين الأشخاص 
ذوي الإعاقة، بالتوازي مع 

إطلاق مبادرات توعوية 
بخصوصية البيانات والأمن 
السيبراني لترسيخ الثقة في 

المنظومة الرقمية.

إطلاق مبادرة تدوير النفايات 
الإلكترونية "وّّدر جهازك" 

بالشراكة مع هيئة الاتصالات 
والفضاء والتقنية وجهات 
أخرى بهدف ترسيخ ثقافة 

التخلص المسؤول والسليم 
من الأجهزة الذكية 

والوصول إلى مختلف شرائح 
العملاء.

الممارسات المستدامة

يك الرقمي الموثوق للجهات الحكومية والشركات  الشر
وقادة التقنية حول العالم

توسيع محفظة الخدمات 
والحلول المقدمة للشركات 

لتشمل حلول الشبكة كخدمة 
)Naas(، وإنترنت الأشياء، وحزم 

تجهيز الشبكات للمنشآت 
الصغيرة والمتوسطة، إلى 

جانب تطبيقات متقدمة لتقنية 
الجيل الخامس.

إبرام عقود حكومية عالية القيمة 
أثمرت عن تحصيلات نقدية بلغت 
1.27 مليار %، مما عزز القدرة على 

التنبؤ بحجم الإيرادات، وجودة 
يادة الشركة على  الأرباح، ور

مستوى القطاع العام.

ترسيخ شراكات طويلة الأجل 
مع أبرز جهات القطاع العام 

وشركاء التقنية الدوليين.

يك المثالي الشر

يع تبني الحلول الرقمية عبر اعتماد إستراتيجية الرقمنة أولًاً  تسر
في جميع نقاط التواصل

يز منظومة الحلول الرقمية  تعز
ين كلينيك"  عبر إطلاق خدمة "ز
ضمن تطبيق الشركة، وخدمة 

الاشتراك بباقات "يوتيوب 
يميوم"، إضافةًً إلى إطلاق  بر

منصة بطاقات الهدايا ومنصة 
البطاقات الرقمية "لايك كارد".

تمكين المنصات الرقمية 
المطوََّرة داخلياًً، بما فيها 

منصات التجارة الإلكترونية 
والسوق الإلكتروني، مما أسهم 

في خفض التكلفة الإجمالية 
يع طرح الخدمات  للملكية وتسر

في السوق.

تقديم رحلات رقمية 
متكاملة تبدأ من التفعيل 

والسداد، وتشمل الخدمات 
الإضافية وعروض إدارة 

القيمة للعملاء وتسجيل 
الزوار.

يادة الرقمية الر

ية المزايا الاستثمار

يادة على مستوى المملكة في تغطية شبكة الجيل الخامس  ر
وتحديث مستمر للشبكة

حصدت "زين السعودية" جائزة 
التميز في تحقيق الإيرادات 
من شبكة الجيل الخامس 
 5G Monetization Foundry(

Excellence Award( من الاتحاد 
العالمي للاتصالات المتنقلة 

)GSMA(، وأظهرت أداءًً متميزاًً 
في تقديم تجربة استثنائية 

لعملائها خلال موسمي رمضان 
والحج لعام 1446هـ.

تحقيق مستويات متقدمة من الجاهزية 
في الخدمات المدعومة بتقنية الاعتماد 

 5G( الكامل لشبكة الجيل الخامس
Standalone(، والتي تشمل خدمات 
الاتصال الصوتي عبر شبكة الجيل 

الخامس )VoNR(، والانتقال السلس 
للمكالمات بين شبكتي الواي فاي والجيل 

الخامس )VoWiFi/VoNR(، وخدمات 
التجوال بتقنية الاعتماد الكامل لشبكة 
الجيل الخامس )SA roaming(، إلى جانب 

مزايا الألعاب الإلكترونية المتقدمة.

تغطية 66.7% من السكان 
بخدمات الجيل الخامس نتيجةًً 

لعمليات التوسعة الشاملة 
للشبكة في مختلف مناطق 

المملكة.

مستقبل الشبكة

ين السعودية" هي إحدى الشركات الوطنية الرائدة في دعم مسيرة التحول الرقمي الشاملة  "ز
في المملكة عبر ما تحققه من نمو مستدام في إيرادات ومستويات ربحية قوية، إلى جانب 
متانة مركزها المالي. كما تلتزم الشركة بتحقيق قيمة طويلة الأجل لمساهميها وترسيخ 

يادتها في تغطية شبكة الجيل  دورها في دعم الاقتصاد الرقمي الوطني، مستندةًً إلى ر
الخامس )5G( على مستوى المملكة، وتوسعها الدائم في تقديم الخدمات الرقمية والحلول 

ؤية السعودية 2030. المخصصة للشركات بما ينسجم مع مستهدفات ر

 شركة وطنية رائدة تدعم التحوّّل 
الرقمي عبر تحقيق نمو مستدام
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نضمن التواصل الفعال والشفافية مع جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين، بمن فيهم العملاء 
ون والموظفون والجمهور ومؤسسات المجتمع وشركاء الأعمال والجهات  والمساهمون والمستثمر

التنظيمية الحكومية. ونتيح لأصحاب المصلحة إمكانية التواصل معنا متى ما رغبوا من خلال قنوات 
وني  ين السعودية" والموقع الإلكتر متعددة تشمل الاجتماعات ومواقع التواصل الاجتماعي وتطبيق "ز

للشركة والبيانات الصحفية. كما نشجعهم على التواصل المباشر ونرحب بملاحظات أصحاب المصلحة 
لدينا وآرائهم، ونحرص على التعامل مع مخاوفهم ومعالجة مختلف المشكلات التي تواجههم.

 عملاؤنا 
قنوات المشاركة

الدراسات الاستقصائية
الفعاليات

الأنشطة
الرسائل النصية القصيرة

المكالمات
منصات التواصل الاجتماعي

وتيرة المشاركة 
أنشطة التفاعل اليومية حسب الحاجة

كيف نضيف القيمة
ين السعودية" بثقة 8.1 مليون عميل  تحظى "ز

للحصول على خدمات الاتصالات الفعّّالة 
والموثوقة.

 الموظفون 
قنوات المشاركة

الدراسات الاستقصائية
الفعاليات

الاجتماعات
يد الإلكتروني الداخلية رسائل البر

التواصل الافتراضي
الأنشطة

وتيرة المشاركة 
أسبوعياًً 

كيف نضيف القيمة
يثق أكثر من 1,360 موظف بقدرة الشركة على 

توفير الأمن والرضا الوظيفي لهم، إلى جانب 
فرص التطوير المهني، فضلًاً عن ثقافة العمل 

المفتوحة والشفافة.

ون   المساهمون والمستثمر
قنوات المشاركة

الفعاليات
الاجتماعات

يد الإلكتروني رسائل البر
التواصل الافتراضي

وتيرة المشاركة 
ربع سنوياًً

كيف نضيف القيمة
ين السعودية"  يثق المستثمرون في قدرة "ز
على توفير عائد مستدام على استثماراتهم 
وإبقائهم على اطلاع على أحدث التطورات 

التشغيلية.

 المجتمعات 
قنوات المشاركة

الدراسات الاستقصائية
الفعاليات

الأنشطة

وتيرة المشاركة 
أسبوعياًً 

كيف نضيف القيمة
ين السعودية" تغطية شبكة الجيل  تقدم "ز

الخامس في أكثر من 103 مدن، بما في 
ذلك مشروع البحر الأحمر، مع إدراكها التام 

لمسؤولياتها في دعم المجتمعات التي تعمل 
يز تطورها. فيها وتعز

الشكاوى والانطباعات

نرحّّب بالآراء والانطباعات الإيجابية والسلبية من جميع فئات أصحاب المصلحة 
وني الموجود  يد الإلكتر الرئيسيين لدينا، إذ يمكنهم التواصل معنا عبر عنوان البر

يق الاتصال بالأرقام المخصصة. وني، أو عن طر ضمن موقعنا الإلكتر

ين السعودية" على توفير قنوات اتصال سهلة الاستخدام يستطيع من  تحرص "ز
خلالها أصحاب المصلحة والعملاء وغيرهم تقديم الشكاوى بسهولة أو طرح 
استفساراتهم أو الإبلاغ عن صعوبات تواجههم. ويجري العمل بعد ذلك على 

متابعة الشكاوى ومعالجتها.

 الحكومة والهيئات التنظيمية 
قنوات المشاركة

الاجتماعات
يد الإلكتروني رسائل البر

الفعاليات
الأنشطة

وتيرة المشاركة 
ياًً  شهر

كيف نضيف القيمة
ين السعودية" على مواكبة اللوائح التنظيمية  تحرص "ز

والقوانين الصادرة عن هيئة السوق المالية، وهيئة 
الاتصالات والفضاء والتقنية، ووزارة الاتصالات وتقنية 

المعلومات، والهيئة الوطنية للأمن السيبراني، وغيرها 
من الهيئات المعنية في المملكة بهدف ضمان التزامها 
المطلق بأحدث المتطلبات والمعايير. وتتوقع من شركاء 

الأعمال لديها الالتزام أيضاًً بمختلف اللوائح المحلية.

 شركاء العمل 
قنوات المشاركة

الدراسات الاستقصائية
الفعاليات

الاجتماعات
يد الإلكتروني رسائل البر

التواصل الافتراضي
الأنشطة

وتيرة المشاركة 
ياًً  شهر

كيف نضيف القيمة
ين السعودية" مع الجامعات المحلية  تتعاون "ز

والجهات الحكومية والمنظمات غير الربحية لإحداث 
أثر إيجابي على المجتمع والبيئة.

مشاركة أصحاب المصلحة

يساعد نهجنا الاستباقي لمشاركة أصحاب المصلحة في بناء الثقة وتوطيد علاقات قوية مع مختلف 
فئات أصحاب المصلحة لدينا.
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%68.44

%5.35

%9.94

%3.58
%6.55

%1.96
%1.69

معلومات السهم

يخ الإدراج  تار

 22 مارس 2008م 

 السوق المالية

السوق المالية السعودية 
 )تدول(

 الرمز

7030 

ISIN رمز 

SA121053DR18

 عدد الأسهم المصدرة

898,729,175 

 سعر الإغلاق كما في 31 ديسمبر 2025م

% 10.43 

 القيمة السوقية كما في 31 ديسمبر 2025م

% 9,373,745,295 

 أعلى سعر للسهم في آخر 52 أسبوعاًً

% 13.08 

 أدنى سعر للسهم في آخر 52 أسبوعاًً

% 10.12 

 بلومبرغ

ZAINKSA:AB

 القطاع والمجال

 الاتصالات

فبراير 
 18 فبراير 2025م إعلان النتائج المالية 

لعام 2024م
18 فبراير 2025م إعلان توصية مجلس 
يع أرباح نقدية لعام 2024م الإدارة بتوز

ين  20 فبراير 2025م مكالمة أرباح "ز
السعودية" لعام 2024م

يل أبر
يل 2025م انعقاد الجمعية العامة  24 أبر

العادية

مايو 
07 مايو 2025م إعلان النتائج المالية للربع 

الأول 2025م
يع الأرباح للسنة المالية  15 مايو 2025م توز

2024م )0.50 % للسهم(

ين  15 مايو 2025م مكالمة أرباح "ز
السعودية" للربع الأول 2025م

يوليو
27 يوليو 2025م إعلان النتائج المالية للربع 

الثاني 2025م
29 يوليو 2025م مكالمة أرباح للنصف 

الأول 2025م

أكتوبر 
26 أكتوبر 2025م إعلان النتائج المالية 

للربع الثالث 2025م

نوفمبر 
 3 نوفمبر 2025م مكالمة أرباح للربع 

الثالث 2025م

ين تطبيق علاقات المستثمر

معلومات المساهمين

 كبار
المساهمين

%65.08
عدد الأسهم: 584,864,285
المستثمرون: 401

%34.92
عدد الأسهم: 313,864,890

المستثمرون: 271,739

%47.58
عدد الأسهم: 427,616,260

المستثمرون: 268,413

%37.04
عدد الأسهم: 332,935,919

ين مجموعة ز

أفراد 
شركات / مؤسسات

تصنيف المساهمين 
حسب الفئة

%2.49

حجم الملكية

%13.61
عدد الأسهم: 122,359,355
المستثمرون: 3,359

%38.81
عدد الأسهم: 348,753,560
المستثمرون: 368

المملكة العربية السعودية
دول مجلس التعاون الخليجي

أخرى 

تصنيف ملكية 
الأسهم حسب 

المنطقة 
الجغرافية 

أداء سعر السهم خلال السنة المالية 2025م )1 يناير 2025م – 31 ديسمبر 2025م(

ين السعودية 10.43 الاتصالات 8,762.59مؤشر السوق الرئيسية TASI 10,490.69ز

30

25
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10

5

0

5-

10-

15-

20-
25/01/0125/02/0125/03/0125/04/0125/05/0125/06/0125/07/0125/08/0125/09/0125/10/0125/11/0125/12/01

ين 2025م تقويم علاقات المستثمر

ينحجم الملكية )عدد الأسهم المملوكة( نسبة الملكيةعدد الأسهم المملوكةعدد المستثمر

68.44%64615,075,114أكثر من 1,000,000
999,999-500,0007148,048,946%5.35
499,999-100,00044289,308,243%9.94

99,999-50,00047232,200,215%3.58
49,999-10,0002,90358,915,275%6.55

9,999-5,0002,57617,598,749%1.96
4,999-1,00010,30522,406,476%2.49

1.69%255,30715,176,157أقل من 1,000
100%272,140898,729,175الإجمالي
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ير  التقر
الإستراتيجي

34كلمة رئيس مجلس الإدارة

36كلمة الرئيس التنفيذي

38نموذج الأعمال

40إستراتيجيتنا

ؤية السعودية 2030 46المواءمة مع ر

48نظرة عامة على الأسواق

52إدارة المخاطر

02

إستراتيجية منضبطة تتمحور 
حول الكفاءة والحوكمة 

والابتكار ومنظومة رقمية 
متكاملة، بهدف الارتقاء 

بتجربة المستخدم وتحفيز 
النمو وخلق قيمة حقيقية 

للمملكة وشعبها.

إيرادات قياسية
)+6%(11 مليار $



واستلهاماًً من طموحات رؤية السعودية 2030، تمضي 
الشركة في تحقيق نمو مستدام يرتكز على الابتكار والتطوير، 

يز  يع التحول الاقتصادي والاجتماعي، وتعز ويسهم في تسر
تنافسية المملكة وترسيخ مكانتها كمركزٍٍ إقليمي وعالمي 

للتقنية والابتكار.

وخلال العام 2025م، شهدت الشركة مرحلة جديدة من 
النضج المؤسسي والتشغيلي، انعكست على مختلف 

المستويات التشغيلية والمالية والتنظيمية، نتيجة تركيز 
يع التحول الرقمي، وتوسيع نطاق الحلول  واضح على تسر

ية التقنية لمواكبة الجيل  يز الجاهز والخدمات الرقمية، وتعز
المقبل من التقنيات المتقدمة. وانطلاقًًا من التزامها بدعم 

أهداف التحول الرقمي الوطني، واصلت الشركة الاستثمار 
في تطوير بنيتها التحتية الرقمية، وتوظيف تقنيات الذكاء 

الاصطناعي، وتوطين الحلول التقنية المتقدمة عبر شراكات 
إستراتيجية مع كبرى شركات التقنية عالمياًً.

وأسهمت هذه الجهود في تمكين الأفراد وقطاع الأعمال 
والجهات الحكومية من الاستفادة من حلول رقمية 

متكاملة، ودعم التحول في قطاعات حيوية متعددة، بما 
يعزز الإنتاجية، ويرفع كفاءة الخدمات، ويدعم نمو الاقتصاد 
الرقمي، ويسهم في بناء اقتصاد وطني متين يعزز تنافسية 

المملكة وجودة الحياة.

ية، حرصنا خلال  ولأن الشمولية الرقمية تمثّّل قيمةًً جوهر
العام 2025م على تعميم الاستفادة من حلول الجيل 

الخامس )5G( المدعومة بالذكاء الاصطناعي على مستوى 
المملكة، عبر خطة توسعة جغرافية وقطاعية شاملة. ومما 

يدنا فخراًً مواصلة خدمة وطننا وضيوف الرحمن، من  يز
خلال توفير منظومة رقمية متقدمة تغطي كافة المشاعر 

المقدسة، أسهمت – ولله الحمد – في إحداث نقلة نوعية في 
جودة الخدمات المقدمة وتحسين كفاءتها، بما يعزز تجربة 

ضيوف الرحمن ويدعم الجهود الوطنية في هذا المجال.

وفي امتدادٍٍ لهذا النهج في توسيع مجالات الأثر، واصلنا تطوير 
خدماتنا وحلولنا الرقمية المقدمة لقطاع الأفراد وقطاع 

ية التي  الأعمال، إلى جانب توسيع حضورنا في الأسواق المواز
نستثمر فيها، بما يشمل التقنية المالية، والخدمات الصحية 

ياضات الإلكترونية. كما شهد العام 2025م  الرقمية، والر
توسع الشركة في قطاع جديد يتمثل في التأمين الرقمي، 

في تأكيد واضح على التوجه الإستراتيجي نحو تنويع مجالات 
يز استدامة الأعمال، ومواكبة التحولات المتسارعة  النمو، وتعز

في الاقتصاد الرقمي.

يز  وقد مكّّنتنا هذه التوجهات الإستراتيجية من مواصلة تعز
الأداء المالي للشركة خلال العام 2025م، إذ حققنا - ولله 

ينا، من خلال  الحمد - تعظيم القيمة لمساهمينا ومستثمر
 نتائج مالية إيجابية تمثلت بتحقيقنا إيراداتٍٍ بلغت 11 مليار %، 

يخ الشركة؛ وهذا ما انعكس ارتفاعاًً في  وهي الأعلى في تار
الأرباح السنوية للعام 2025م لتصل إلى 604 مليون %، بنمو 

نسبته 66% مقارنةًً بأرباح عام 2024م وذلك بعد استبعاد 
البنود الغير متكررة.

كما عززت هذه النتائج ثقة القطاع المالي الوطني في الشركة، 
 إذ نجحنا في توقيع اتفاقية تسهيلات مرابحة بقيمة 5.5 مليار % 

مع عددٍٍ من البنوك المحلية لمدة خمس سنوات، بشروطٍٍ 
ية أفضل ومرونةٍٍ أكبر مقارنةًً بالتسهيلات السابقة. تجار

ية والتشغيلية والمالية تمثل قاعدةًً  إن هذه الإنجازات التطوير
صلبة لمواصلة مسيرة النمو والتوسع خلال المرحلة المقبلة، 

مسترشدين بطموح قيادتنا الرشيدة لتحقيق الأفضل 
للإنسان والكوكب. ويجسّّد هذا التوجه التزامنا بالاستدامة 
من خلال إستراتيجيةٍٍ واضحة تدمج المستهدفات الوطنية 
مع الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، وتُُترجم إلى 

مبادرات وبرامج ذات أثر ملموس. كما نواصل التزامنا بتمكين 
يز الشمولية، والعمل بمسؤولية عبر سلسلة  الشباب، وتعز

القيمة، متجهين بثقة نحو عام 2026م لترجمة الأولويات 
الوطنية إلى نمو مستدام يخدم المملكة ويبني مستقبلًاً أكثر 

إشراقاًً للجميع.

كلمــة رئيس مجلس الإدارة

604 مليون $
صافي الربح

5.5 مليار $
اتفاقية تسهيلات 

مرابحة

 المهندس عبدالله بن فهد الفارس
رئيس مجلس الإدارة

كلمــة رئيس مجلس الإدارة

ين السعودية التزاماًً  تعكس مسيرة ز
يك فاعل   راسخاًً بدورها الوطني كشر

 في مسيرة التنمية الشاملة للمملكة، 
حيث يقود توجهها الإستراتيجي في دعم الاقتصاد الرقمي، 

يز جودة الحياة، وتمكين الإنسان.  وتعز
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وواصلنا خلال العام تطوير نموذجنا التشغيلي بما يكفل 
 أعلى مستويات الكفاءة والمرونة وسرعة الاستجابة، 
 مما مكّّننا من إحراز تقدم نوعي ومستدام في الأداء 

الجوهري للشركة.

وشهد العام ارتقاءًً ملحوظاًً في كفاءة إدارة الموارد، وتسارع 
يع، مما أسهم في رفع موثوقية الخدمات  وتيرة تنفيذ المشار

وتوسيع نطاق التغطية الرقمية في مختلف مناطق المملكة. 
يع البنية التحتية الوطنية، واستثمرنا  وعززنا حضورنا في مشار

في تنمية أصولنا الإستراتيجية، وفي مقدمتها نطاق 600 
ية شبكتنا  ميجاهرتز الذي بدأنا توظيفه فعلياًً، بما يدعم جاهز

ويهيئها لاستيعاب متطلبات المرحلة المقبلة.

وفي إطار التزامنا بتقليص الفجوة الرقمية، واصلنا تنفيذ 
يع نوعية لتوسيع التغطية في القرى والهجر، دعماًً  مشار
للشمولية الرقمية وتمكيناًً للمجتمعات من الوصول إلى 
الخدمات بكفاءة أعلى. ومن أبرز ما تحقق في هذا الإطار، 

ياض بطول  يق أبي بكر الصديق في مدينة الر تغطية نفق طر
يز الاتصال على  2430 متراًً بشبكتي الجيل الرابع والخامس وتعز
يرة فرسان شبكياًً دون أي ضرر بيئي،  يعة وربط جز الطرق السر

في نموذج يجمع بين التميز التقني والمسؤولية البيئية.

وركزنا كذلك على تطوير حلول وخدمات رقمية متكاملة 
تستجيب لاحتياجات الأفراد وقطاع الأعمال والجهات 

الحكومية، مع توسيع نطاق تبني حلول الأتمتة وتحليلات 
يزاًً للكفاءة ورفعاًً لجودة الخدمة. وعملنا بالتوازي  البيانات تعز

على تبسيط تجربة العميل من خلال تطوير منصاتنا الرقمية 
يع الإجراءات، بما انعكس إيجاباًً على مستويات الرضا  وتسر

وتحسن مؤشرات تجربة المستخدم.

وجــاءت هذه الإنجــازات حصيلةًً لحوكمة واضحة وآليات 
تنفيــذ فاعلــة، شــملت تطوير منظومة قياس الأداء وربطها 

يــز التكامل بين الفرق، وتمكين  بالأهــداف الإســتراتيجية، وتعز
الكفــاءات الوطنيــة من قيــادة التحول. وأولينا اهتماماًً خاصاًً 
ببنــاء ثقافــة قائمة على الابتكار وتحقيق الأثر المســتدام، مع 

يز التنوع والشــمولية، حيث بلغت نســبة القيادات  مواصلة تعز
النســائية في الإدارة التنفيذية 36.4%، وتوجنا مســيرتنا بإنجازات 

نوعيــة في مجــالات السلامة وجــودة الحياة الوظيفية، تجلت 
ئــز متميزة في الضمان الصحي، وجائزة  في الحصــول علــى جوا

العمل عن فئة رواد وشــركاء السلامة والصحة المهنية 
للمنشــآت الكبيرة والعملاقة.

وعلى صعيد الأداء المالي، سجل عام 2025م نتائج استثنائية 
تُُضاف إلى سجل إنجازات الشركة؛ إذ حققنا إيرادات قياسية 

يخنا، بنمو  بلغت 11 مليار % وهو أعلى مستوى في تار
نسبته 6%، والأكثر دلالة من ذلك، أننا رسخنا جودة أرباحنا، 

حيث بلغ صافي الربح 604 مليون %، كما ارتفع الأرباح قبل 
الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء )EBITDA( إلى 
ياًً في  3.5 مليار % بنمو 4.5%، مما يعكس تحسناًً جوهر

الكفاءة التشغيلية ومتانة نموذج أعمالنا. وتؤكد هذه النتائج 
مجتمعةًً أننا نسير بخطى ثابتة نحو تحقيق نمو مستدام 

وتعظيم القيمة طويلة الأجل لمساهمينا.

إن ما تحقق هذا العام يؤســس لمرحلة جديدة من النمو 
النوعــي. وهــو نتاج طبيعي لاســتمرارنا في تعظيم قدراتنا 

التشــغيلية والرقميــة، وانضباطنــا في رفع كفاءة رأس المال 
يــز العائــد على الاســتثمار. ومن هذا المنطلق، نمضي  وتعز

بثقــة نحــو المرحلة المقبلة، مســتندين إلى قاعدة مالية 
متينــة وزخــم تشــغيلي متصاعد، ومواصلين العمل بروح 

يز تجربة العملاء، وبناء  واحدة لترســيخ التميز التشــغيلي، وتعز
منظومة رقمية أكثر مرونة واســتدامة تســهم في خدمة 
المجتمــع ودعــم الاقتصــاد الوطني، وتحقيق قيمة طويلة 

الأجل لمســاهمينا وعملائنا.

كلمــة الرئيس التنفيذي 

شكّّل العام 2025م محطة مفصلية في 
ين السعودية"، إذ انصب تركيزنا على  مسيرة "ز

ترجمة إستراتيجيتنا إلى نتائج تشغيلية ملموسة، انعكست 
بصورة مباشرة على مؤشرات الأداء وجودة الخدمات 

وتجربة العملاء.

3.5 مليار $ )+%4.5(
الأرباح قبل الفوائد والضرائب 

والاستهلاك والإطفاء

%36.4
نسبة القيادات النسائية في 

الإدارة التنفيذية

 المهندس سعد بن عبدالرحمن السدحان
الرئيس التنفيذي
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تقدم مشترك نحو 
إمكانات لا حدود لها

رأس المال المستثمر 
• استثمارات في شبكات الجيل الخامس، وشبكات الألياف الضوئية، 	

والحوسبة السحابية، والبنية التحتية الرقمية.
• يض، والاتصالات وتقنية 	 إيرادات ناتجة عن خدمات الجوال، والنطاق العر

المعلومات، والخدمات الرقمية، والتقنية المالية.

رأس المال التشغيلي 
• انتشار تغطية شبكات الجيل الخامس في جميع مناطق المملكة.	
• ية ومراكز البيانات.	 شبكات الألياف البصر
• متاجر التجزئة، ومراكز خدمة العملاء، والمنصات الرقمية.	

ي  رأس المال البشر
• القوى العاملة الماهرة.	
• يق قيادة يمتلك خبرات قوية في الاتصالات والتقنية.	 فر
• برامج مستمرة لتطوير الموظفين عبر دورات التعلم الإلكتروني وبرامج 	

تمكين الشباب.

رأس المال الطبيعي
• برامج إعادة التدوير ومبادرات التخلص المسؤول من النفايات 	

الإلكترونية.
• جهود الحد من البصمة الكربونية.	

ي  رأس المال الفكر
• منتجات رقمية مملوكة للشركة مثل "ياقوت"، والألعاب السحابية، 	

وحلول التقنية المالية.

رأس المال الاجتماعي والشراكات 
• شراكات قوية مع الجهات الحكومية، وقطاع الأعمال، والمنشآت 	

الصغيرة والمتوسطة، والموردين العالميين.
• يز الشمول الرقمي.	 برامج مجتمعية موجهة للشباب والمرأة وتعز
• ية موثوقة في المملكة العربية السعودية.	 علامة تجار

الأولويات الإستراتيجية
• الجيل الخامس، وقطاع الأعمال، والرقمنة أولًا، 	

والتقنية المالية، و"ياقوت".

المزايا التنافسية
• انتشار واسع لشبكة الجيل الخامس على مستوى 	

المملكة.
• منظومة رقمية متكاملة وقوية.	
• حلول مبتكرة في التقنية المالية والألعاب.	
• ية موثوقة.	 علامة تجار

حوكمة الشركات
• معايير رقابة دقيقة تتوافق مع متطلبات هيئة 	

السوق المالية وتداول السعودية.
• إطار التزام قوي. 	
• ير المبادئ البيئية والاجتماعية 	 إفصاح شفاف لتقار

وحوكمة الشركات.

إدارة المخاطر
• الأمن السيبراني وخصوصية البيانات.	
• ضوابط صارمة لإدارة مخاطر السوق والمخاطر 	

التشغيلية.

الاستدامة
• مبادرات إعادة تدوير النفايات الإلكترونية وحملات 	

التشجير.
• برامج الشمولية الرقمية.	
• يز كفاءة الطاقة.	 مبادرات تعز

المدخلات
ين السعودية"  كيف تضيف "ز

القيمة لأصحاب المصلحة

• نشر الشبكات: الجيل الخامس، والإنترنت اللاسلكي الثابت، والألياف 	
الضوئية، ومراكز البيانات.

• التحول الرقمي: قنوات الذكاء الاصطناعي التوليدي، والحوسبة 	
السحابية، والأتمتة.

• التقنية المالية: المدفوعات الرقمية، والتمويل متناهي الصغر، 	
ونماذج التقييم الائتماني البديلة.

• حلول قطاع الأعمال: خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات، 	
والحوسبة السحابية، والأمن السيبراني، وإنترنت الأشياء.

• يض، والترفيه، 	 خدمات الأفراد: خدمات الجوال، والنطاق العر
والألعاب.

• ين أعمال: خدمات رقمية متكاملة لقطاع الأعمال.	 ز
• "ياقوت": المنصة الرقمية الرائدة لخدمات الجوال.	
• ياضات الإلكترونية.	 بلاي هيرا: منصة متكاملة للألعاب والر
• منظومة الشركاء: الموردون العالميون، والجهات الحكومية، 	

والمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

ين السعودية" على تحقيق قيمة مستدامة للجميع من خلال تحويل حلول الاتصال إلى ممكنات  تحرص "ز
يج متكامل من نقاط  فعالة لتقدم الأفراد ونمو الأعمال وازدهار المجتمع، وتعتمد الشركة في ذلك على مز

القوة المتمثلة في الأداء المالي القوي، والشبكات المتطورة، والكوادر الموهوبة، والشراكات الموثوقة، 
والتزام راسخ بالممارسات المسؤولة، مما يمكّّنها من دعم النمو ضمن منظومة رقمية متنوعة. ويستند 

ية، وإعادة ابتكار  ين السعودية" إلى التوسع المستمر في البنية التحتية، وتنمية القدرات البشر نموذج أعمال "ز
الخدمات، مع الحفاظ على الموارد البيئية لضمان بناء مستقبل رقمي مترابط يرتقي بجودة الحياة اليومية، 

ز تنافسية الشركات، ويدعم مسيرة التحول الوطني. وفي هذا الإطار، تواصل الشركة نهجها في دعم  ويعز
الابتكار والشمولية وتحسين تجربة العميل من خلال استثمار عوائدها في تطوير بنيتها التحتية، لتُُنشئ بذلك 

دورة متكاملة من المنافع المتبادلة التي تسهم في تحقيق نمو مشترك على مستوى المنظومة التقنية 
والأفراد والشركاء.

المخرجات

رأس المال المستثمر 
• نمو الإيرادات من الخدمات الرقمية والتقنية المالية والألعاب الإلكترونية.	
• يز 	 تحسين الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء عبر تعز

كفاءة العمليات والأتمتة المدعومة بالذكاء الاصطناعي.

رأس المال التشغيلي 
• توسيع تغطية الجيل الخامس لتصل إلى 66.7% من السكان في جميع 	

مناطق المملكة.
• يز انتشار شبكات الألياف الضوئية.	 تعز
• تحديث القنوات الرقمية والبنية التحتية السحابية.	

ي  رأس المال البشر
• 	.Evolve يجين يب الخر يب 170 ألف طالب حديث التخرج ضمن برنامج تدر تدر
• يب +410 امرأة من خلال برنامج "المرأة في التقنية".	 تدر
• يز مشاركة الموظفين عبر برامج التعلم والرفاهية الوظيفية.	 تعز

رأس المال الطبيعي 
• تقليل النفايات الإلكترونية عبر مبادرة "دوّر جهازك".	
• يز 	 تقليل البصمة الكربونية باستخدام الأدوات الرقمية ومبادرات تعز

كفاءة الطاقة.
• إعادة التشجير والمبادرات البيئية.	

ي  رأس المال الفكر
• نماذج ذكاء اصطناعي جديدة تساهم في تحسين العمليات والارتقاء 	

بتجربة العميل.
• تطوير المنتجات الرقمية )"ياقوت"، ومنصات الألعاب السحابية(.	
• تطوير حلول التقنية المالية )نماذج التقييم الائتماني المدعومة بالذكاء 	

الاصطناعي، والخدمات المصرفية المفتوحة(.

رأس المال الاجتماعي والشراكات 
• 8.5 مليون مستخدم رقمي نشط.	
• ين أعمال" الرقمية.	 تمكين +3,000 شركة باستخدام أدوات "ز
• يز أثر البرامج الاجتماعية الموجهة للشباب وكبار السن.	 تعز
• توظيف 23 موظفاً من الأشخاص ذوي الإعاقة.	

ؤيتنا ر
ين السعودية" بأن تصبح شركة رائدة في قطاع  تتمثل رؤية "ز

تقنية المعلومات والاتصالات على مستوى المملكة وتحقيق 
أقصى استفادة ممكنة للعملاء في عالم شديد الترابط.

رسالتنا
يادة التطور المستمر لمستقبل مترابط رقمياًً للأفراد  ر

والشركات والأجهزة، مع تقديم قيمة لكل أصحاب المصلحة 
الرئيسيين.

قيمنا المؤسسية
السرعة والمرونة، والانتماء، والعميل محورنا، والشمولية، 

والتواصل بشفافية

نموذج الأعمال
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وّّد رائد للاتصالات  ين السعودية" إستراتيجية واضحة ومنضبطة لترسيخ مكانتها كمز تتبنى "ز
يز الكفاءة  والخدمات الرقمية على مستوى المملكة. وترتكز هذه الإستراتيجية على تعز

التشغيلية والمالية، ضمن إطار حوكمة قوي يدعم التخصيص الفعّّال لرأس المال، ويضمن 
التحسين المستمر للقدرات والموارد. كما تواكب الشركة الابتكارات العالمية في قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات، وتعمل على بناء منظومة رقمية متكاملة من الخدمات 
والحلول المتقدمة، بما يرتقي بتجربة العميل، ويدعم النمو طويل الأجل، ويحقق قيمة 

مستدامة لجميع أصحاب المصلحة.

ؤيتنا ر
ين السعودية" بأن تصبح شركة رائدة في مجال الاتصالات وتقنية المعلومات  تتمثل رؤية "ز

على مستوى المملكة لتحقيق أقصى استفادة ممكنة للعملاء في عالم شديد الترابط.

هدفنا
يادة التطور المستمر لمستقبل مترابط رقمياًً للأفراد والشركات والأجهزة، مع تقديم قيمة  ر

لكل أصحاب المصلحة الرئيسيين.

ين السعودية" واستثماراتها المستمرة في دعم نمو قطاع  تدعم الإستراتيجية توسع "ز
الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة. ويستند تنفيذ الإستراتيجية إلى إطار من ثمانية 
مرتكزات موزعة على أربعة محاور رئيسية، بما يضمن التركيز الإستراتيجي، وفعالية التنفيذ، 

والمواءمة مع الأولويات الرقمية الوطنية. 

إستراتيجيتنا

الممارسات 
المستدامة

النمو 
الاقتصادي

أتمتة عمليات 
الشركة

الأسواق 
المحاذية 

والتنوع في 
الإيرادات

يك الشر
المثالي

التركيز على 
تحسين

تجربة العميل

مستقبل
الشبكة

الهوية
والثقافة

تحقيق نتائج إيجابية تساعد على 
يادة الأرباح والتدفقات النقدية  ز

مع الأخذ بالاعتبار العوامل 
البيئية والاجتماعية.

اعتماد إجراءات مستدامة 
ومبتكرة تسهم في فتح آفاق 

ية جديدة وتدعم  استثمار
تحقيق الاستفادة القصوى من 

أتمتة العمليات الرئيسية.

توسيع قاعدة العملاء من خلال 
التركيز على التنوع وتحسين 

جودة الخدمات المقدمة 
لعملاء قطاعي الأعمال 

والأفراد.

التركيز على نقاط القوة، بما 
فيها رأس المال البشري، 

يز نمو  كعوامل تمكينية لتعز
ين السعودية". علامة "ز

الممكناتأصحاب المصلحةالعملياتالمخرجات
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العمليات المخرجات 
التحول الرقمي الشامل وما بعد الاتصالاتالنمو الاقتصادي والممارسات المستدامة

ين السعودية" مساراًً طموحاًً لتحقيق قيمة  ترسم إستراتيجية "ز
اقتصادية مستدامة، مرتكزةًً على ترسيخ ممارسات مسؤولة تتسم 

ية للمستقبل في كافة عملياتها.  بالجاهز

وتعمــل الشــركة، عبــر منظومتهــا الرقميــة المتكاملة، على دفع 
يز  عجلــة النمــو في قطــاع الاتصالات وتقنيــة المعلومات وتعز

التنميــة الاقتصاديــة الشــاملة للمملكــة، ليمثل هــذا النهج الركيزة 
الأساســية للارتقــاء بــالأداء في مختلف القطاعــات والخدمات الرقمية. 

زناًً إســتراتيجياًً يجمع بيــن النجاح التجاري  وبذلــك، تحقــق الشــركة توا
والالتــزام بأولويات الاســتدامة الوطنية، ســعياًً لتحقيــق قيمة طويلة 

الأجل للجميع.

وتُُشكل الاستدامة ركيزةًً أساسية في النموذج التشغيلي الذي 
ين السعودية"، وجزءاًً لا يتجزأ من نهجها في بناء البنية  تعتمده "ز

التحتية وتوظيف التقنيات وابتكار الحلول، إذ تواصل الشركة تطوير 
بنية تحتية رقمية تراعي الاستدامة البيئية. كما عملت على ابتكار 
عدد من الحلول والخدمات التقنية الخضراء لمواجهة التحديات 
المناخية، وركزت على إدارة النفايات الإلكترونية ومبادرات إعادة 

التدوير لتقليل الأثر البيئي وترسيخ مفاهيم الاقتصاد الدائري.

ين الســعودية" بمواصلــة العمل عن كثب مع  كمــا تلتــزم "ز
شــركائها التقنييــن لتطبيــق معاييــر كفاءة الطاقة في شــبكاتها 

ومنصاتهــا، ويأتــي إطلاق أول شــبكة جيــل خامس )5G( خالية من 
الانبعاثــات الكربونيــة على مســتوى المملكة ضمن أهداف الشــركة 

لخفــض اســتهلاك الطاقــة وتقليل انبعاثــات الغازات الدفيئة 
وتوفيــر الدعــم اللازم لبنــاء مــدن أذكى وأكثر اســتدامة. وتتكامل هذه 
يــز جــودة الحياة وترســيخ قيم الحفاظ علــى البيئة، بما  المبــادرات لتعز

يضمــن مواءمــة مســار نمو الشــركة مع طموحــات التنمية طويلة 
الأجــل للمملكة.

ين السعودية" على تطبيق التحول  تركز إستراتيجية "ز
الرقمي كخيار افتراضي عبر العمليات، إلى جانب الاستثمار 

الإستراتيجي في الأسواق المحاذية )ما بعد الاتصالات( 
لتنويع الإيرادات. 

وتواكب الشركة التطورات التقنية التي تعيد صياغة مفاهيم القطاع 
يع الابتكار، مستفيدةًً من منظومة  من خلال العمل على تسر

شبكاتها المتكاملة وقدراتها الرقمية المتقدمة في تقديم 
مجموعة أوسع من الخدمات والحلول. وأثمر هذا النهج عن الارتقاء 
بتجربة العميل وتوفير فرص نمو جديدة في قطاع الاتصالات وتقنية 

المعلومات وما يرتبط به من قطاعات في المملكة.

ين السعودية" مسيرة التحول الرقمي في مختلف وحدات  واصلت "ز
أعمالها من خلال أتمتة العمليات وتبني أحدث الأدوات الرقمية، حيث 

شملت جهودها إطلاق قنوات بيع عبر الإنترنت، وتطبيقات رقمية 
وتطوير كفاءة الشبكة، مما أسهم في تحسين الأداء التشغيلي 

يز قدرة الشركة على التوسع  وضمان جودة الخدمة، إلى جانب تعز
بوتيرة مستدامة، مع مواكبة تطلعات العملاء وتحولات السوق. 

يز  ين السعودية" بخطى ثابتة نحو تعز بالتوازي مع ذلك، تسير "ز
يادتها في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات على مستوى  ر

المملكة، عبر التوسع في الأسواق الرقمية المحاذية عالية النمو 
خارج نطاق خدمات الاتصال الأساسية. وشكّّل التوسع المستمر 

في أعمال شركة تمام للتمويل "تمام" محطة بارزة في هذا المسار، 
بصفتها ذراع التقنية المالية وأول منصة رقمية بالكامل للتمويل 

المصغر في المملكة مرخصة من البنك المركزي السعودي، لتغدو 
مساهماًً مهماًً في تنويع الإيرادات ودعم نموها. 

ين السعودية" حضورها في قطاع الترفيه  تزامناًً مع ذلك، عززت "ز
ياضات الإلكترونية عبر تأسيس شركة المحتوى  الرقمي والر

الترفيهي للتجارة "بلاي هيرا"، موسعةًً بذلك نطاق وصولها إلى 
يعة النمو. وإلى جانب  المنظومات الرقمية الاستهلاكية سر

هذه المنصات، تواصل الشركة توسيع حضورها في القطاعات 
الإستراتيجية المجاورة كالتقنية المالية والرعاية الصحية والخدمات 
اللوجستية والمحتوى الرقمي، بما يُُرسّّخ تدفقات إيرادية مستدامة 
وذات هوامش مرتفعة تتخطى حدود خدمات الاتصالات التقليدية.

ز إنجازاتنا المحاورأبر
نمو إجمالي إيرادات الشركة

• يادة إجمالي إيرادات الشركة عبر جميع 	 يشير إلى ز
الخدمات والأسواق. ويعكس هذا النمو فاعلية 

المبادرات الإستراتيجية والتحسن في عروض الخدمات.

يادة في الأرباح قبل الفوائد والضرائب  الز
والاستهلاك والإطفاء

• يشير التحسن الكبير في الأرباح قبل الفوائد والضرائب 	
والاستهلاك والإطفاء إلى الكفاءة التشغيلية وارتفاع 

الربحية عبر وحدات الأعمال.

ارتفاع الإيرادات المتحصلة من خدمات الجيل 
الخامس

• يعكس الطلب القوي والنجاح في تحقيق إيرادات من 	
يادة  خدمات الجيل الخامس )5G(، مما يبرهن على ر

الشركة في تقديم حلول اتصال متطورة.

• 	 )5G( توسيع نطاق تغطية شبكة الجيل الخامس
والإنترنت اللاسلكي الثابت على مستوى المملكة، 

يع وتيرة تحقيق الإيرادات من خدمات المنازل  مع تسر
الذكية والألعاب الإلكترونية وتقنية "التقسيم 

.)Network Slicing( "الافتراضي لخدمات الشبكة

• تعظيم الاستفادة من البنية التحتية وشبكات الألياف 	
الضوئية وحلول الاتصال المتقدمة من خلال عروض 

قائمة على المنصات وحزم الحلول المتكاملة.

• توسيع نطاق المنصات الرقمية المطوّرة داخلياً 	
وتحديث أنظمة دعم الأعمال )BSS( وتخطيط موارد 

يع طرح المنتجات  المنشأة )ERP(، بما يسهم في تسر
والخدمات في السوق وخفض تكلفة تقديم الخدمة.

ز إنجازاتنا المحاورأبر
نمو الإيرادات من "تمام"

•  يؤكد هذا النمو نجاح "تمام" كمساهم قوي 	
 في الإيرادات، مما يجسد شعبيتها واعتمادها 

على نموذج خدمة يركز على تحسين تجربة العميل 
وتلبية احتياجاته.

ارتفاع الإيرادات من منصة "ياقوت"
• يبيِّــن ارتفــاع الإيرادات مــن منصة "ياقوت" أداءها 	

ز  القــوي بصفتهــا منتجــاً أو خدمة رئيســية، مما يبر
قدرتها على الاســتحواذ على حصة ســوقية أكبر 

واســتقطاب عملاء جدد.

النمو الرقمي
• توسيع نموذج تشغيلي يضع الرقمنة في صدارة 	

أولوياته، مع تعميق التخصيص الشخصي وضمان 
ية تحقيق العائد على امتداد دورة حياة  استمرار

العميل.

• الارتقاء بتجربة العميل الرقمية من خلال تحسين 	
واجهة المستخدم وتبسيط رحلة التسجيل وتطوير 

يز استقرار الخدمة. منظومة الدفع وتعز

نمو المنازل الذكية والمنظومات الرقمية
• يز أسلوب الحياة الرقمي من خلال توسعة عروض 	 تعز

 المنزل الذكي وحلول الحوسبة السحابية، مستندةً 
ين" وشراكاتها  إلى شبكة الجيل الخامس المتقدمة لـ"ز

الإستراتيجية.

ياضات  التقدم في سوق الألعاب والر
ونية الإلكتر

• تطوير منظومة الألعاب لدى الشركة عبر تجارب سلسة 	
بزمن استجابة فائق، وشراكات متكاملة مع المنظومة، 
مة خصيصاً لمجتمع اللاعبين من خلال  وخدمات مصمَّ

." ECT ين السعودية "شركة الذراع المتخصصة لـز

مصادر جديدة لتنويع الإيرادات
• توجيه الجهود نحو قطاعات إستراتيجية واعدة كتقنية 	

التأمين والخدمات اللوجستية والرعاية الصحية، مع 
الانفتاح الانتقائي على مجالات ناشئة، بما يُرسي تدفقات 

إيرادية مستدامة ومرتفعة الهوامش تتجاوز الخدمات 
التقليدية للاتصالات. 

إســتراتيجيتنا تتمة

المحاور الرئيسية
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إســتراتيجيتنا تتمة

الممكناتأصحاب المصلحة 
يك المثالي مع التركيز على تحسين تجربة العميل يةالشر شبكة مستقبلية متقدمة وثقافة راسخة للعلامة التجار

يك المفضل  ين السعودية" على أن تكون الشر تحرص "ز
للأفراد وقطاع الأعمال والجهات الحكومية، مع التركيز 

بشكل كبير على تحسين تجربة العميل.

يك مفضل في  ين السعودية" في ترسيخ مكانتها كشر نجحت "ز
المملكة بفضل إستراتيجيتها التي تضع تحسين تجربة العميل في 
صدارة أولوياتها، وتركز على توسيع قاعدة العملاء من خلال التميز 

في تقديم خدمات عالية الجودة لقطاعي الأعمال والأفراد، مع 
تخصيص المنتجات والخدمات والحلول لتلبية احتياجات وتطلعات 

يز  العملاء على المستويين الشخصي والمهني، إضافةًً إلى تعز
خدمات ما بعد البيع، مما يضمن تقديم تجربة متسقة وعالية 

 الكفاءة عبر مختلف قنوات الخدمة، سواء الرقمية أو فروع البيع 
أو منصات الدعم.

ين السعودية" الارتقاء بجودة عروضها  بالتوازي مع ذلك، واصلت "ز
المخصصة لمستخدمي شبكة الجيل الخامس )5G( من خلال 
توفير خدمات إنترنت فائقة السرعة وتطبيقات رقمية مبتكرة 

أسهمت في تحسين جودة الحياة لعملائها. كما لعبت الشراكات 
الإستراتيجية التي أبرمتها الشركة في دعم عملائها من القطاعين 

الحكومي والخاص بحلول متقدمة تستند إلى واحدة من أكثر 
شبكات الجيل الخامس تطوراًً في المنطقة، ومدعومةًً بمحفظة 

ين".  متكاملة من خدمات "سحابة ز

 أثمرت هذه المبادرات عن تحقيق نمو مستدام في الإيرادات 
يز خدمات الشركة المخصصة   من القطاع الحكومي، وتعز

لقطاع الأعمال.

ؤيتها  يز هوية الشركة وثقافتها المؤسسية ور تعز
ين  المستقبلية في مجال الشبكات، لتمكين المستثمر

والعملاء والموظفين من تحقيق النمو.

ين السعودية" تحولًاً نوعياًً أعاد تشكيل حضورها في  شهدت "ز
السوق، حيث ارتقت بمكانتها في تصورات عملائها وجمهورها 

من مشغّّل اتصالات تقليدي إلى محرك فاعل للابتكار والتقدم 
ية بالمرونة والتحديث المستمر  الرقمي. واليوم، ترتبط علامتها التجار

والقدرة على تحقيق نتائج طموحة، في انعكاس واضح لتوافق 
مكانتها في السوق مع الكفاءة في التنفيذ ورؤيتها الإستراتيجية 
بعيدة المدى. وتتجسد هذه الهوية في مختلف نقاط التفاعل مع 

العملاء، وشراكاتها الإستراتيجية، وثقافة العمل داخل الشركة.

يرتكز هذا التحول على بيئة عمل محفزة تشجع منسوبي الشركة 
يب والابتكار. فمن خلال الاستثمار المستمر في  على التعاون والتجر

ين السعودية" في  ية وبناء القدرات، نجحت "ز تنمية الموارد البشر
تطوير كفاءات سعودية طموحة تمتلك خبرات رقمية قوية وعقلية 

تستشرف المستقبل. وأسهمت إستراتيجية رأس المال البشري 

في ترسيخ ثقافة أداء عالٍٍ تعزز سرعة التنفيذ، وتحفز التعاون بين 
مختلف القطاعات، وتدعم الابتكار المتواصل على مستوى الشركة.

ين السعودية" ضمن خطتها الإستراتيجية المقبلة إلى  تتطلع "ز
توسيع استثماراتها لتطوير بنية تحتية رقمية متكاملة تتسم 
يز قدرتها على  ية للمستقبل. وتسعى الشركة إلى تعز بالجاهز
تمكين الأفراد وقطاع الأعمال والجهات الحكومية من خلال 

نشر شبكة الجيل الخامس المتقدم )5G-Advanced(، وتوطين 
قدرات التقنيات المتقدمة، وتوسيع نطاق المنصات الرقمية 

من الجيل القادم. ويمهّّد هذا التوجه لإطلاق مرحلة جديدة من 
ين السعودية" كمساهم  التطبيقات والخدمات الرقمية، ويعزز دور "ز

رئيسي طويل الأجل في تنمية الاقتصاد الرقمي للمملكة ودعم 
طموحاتها لتحقيق النمو المستدام.

المحاور ز إنجازاتنا أبر
الفوز بعقود حكومية إستراتيجية

• ية، 	 إتمام عقود إستراتيجية مع جهات حكومية ووزار
من بينها عقود العدادات الذكية والشبكات الافتراضية 

الخاصة المزدوجة )Dual IPVPN(، مما يعزز الحضور 
والأهمية على الصعيد الوطني.

تحصيل نقدي قوي
• تحقيق مستويات تحصيل نقدي مرتفعة عبر قطاعات 	

الجهات الحكومية والشركات والمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة وشبه الحكومية، مما يُجسّد متانة المحفظة 

والانضباط في إدارة التدفقات النقدية.

توسع المحفظة الرقمية وتقنية المعلومات 
والاتصالات للشركات

• توســيع محفظــة الحلول الرقميــة وتقنية المعلومات 	
والاتصالات لقطاع الشــركات لتشــمل الحوســبة السحابية 

والذكاء الاصطناعي والأمن الســيبراني وإنترنت الأشــياء 
وشــبكات توصيــل المحتوى والاتصال الدولي.

ية للقطاع العام  التوطين والجاهز
• ية للقطاع العام من 	 يز مساعي التوطين والجاهز تعز

خلال استيفاء متطلبات الشهادات الرقمية وتراخيص 
التوقيع الإلكتروني.

يك التقني الموثوق الشر
• يكاً موثوقاً في 	 ين السعودية" شر ترسيخ مكانة "ز

تقنية المعلومات والاتصالات والتحول الرقمي أمام 
يع العملاقة والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. المشار

خدمات رقمية متقدمة
• توسيع نطاق الحوسبة السحابية والأمن السيبراني 	

)مركز العمليات الأمنية كخدمة( والذكاء الاصطناعي 
وإنترنت الأشياء والخدمات المُدارة لتتخطى حدود 

خدمات الاتصال التقليدية.

تحقيق العائد من البنية التحتية والاتصال 
• ية وخدمات 	 استثمار البنية التحتية والألياف البصر

الاتصال المتقدمة عبر نماذج تعتمد على المنصات 
وحزم الحلول المتكاملة.

ز إنجازاتنا أبر
ية الكاملة لشبكة الجيل الخامس  الجاهز

المستقلة والنظام البيئي المحيط 
• ية الكاملة لشبكة الجيل الخامس 	 تحقيق الجاهز

المستقلة بما تشمله من خدمة الصوت عبر الشبكة 
الجديدة والتجوال على الشبكة المستقلة ومزايا الألعاب 

الإلكترونية، إلى جانب استيفاء اشتراطات اعتماد الأجهزة 
الرئيسية بما فيها أجهزة سامسونج وأبل لدعم إطلاق 

خدمات الجيل التالي.

يز التغطية  توسعة شبكة الجيل الخامس وتعز
• توسيع بصمة شبكة الجيل الخامس بإضافة أكثر من 	

1,000 موقع جديد وتغطية ما يقارب 700,000 نسمة 
إضافية، مع نشر طبقة المظلة على نطاق 600 ميجاهرتز 

ثنائي الاتجاه، وتحسين جودة الشبكة بنسبة 50% في 
المناطق المستحدثة.

الجوائز والتقدير والامتثال التنظيمي
• الحصول على جائزة منطقة الشرق الأوسط وشمال 	

يقيا الرقمية لعام 2025م عن منتج "ياقوت"، وجائزة  إفر
التسويق الرقمي وإدارة علاقات العملاء، والتميز الوطني 

في المسؤولية الاجتماعية وتطوير الكفاءات، فضلًا 
عن تحقيق الامتثال الكامل لمتطلبات هيئة الاتصالات 

والفضاء والتقنية.

المحاور
تحقيق العائد من حالات استخدام شبكة الجيل 

الخامس المستقلة
• توســيع العائد من قدرات شــبكة الجيل الخامس المســتقل 	

)5G SA( عبر تطوير وتوســيع خدمات الإنترنت اللاســلكي 
الثابــت )FWA(، وحلــول المنــازل الذكية، وخدمات الألعاب، 

وتقنية التقســيم الشــبكي )Network Slicing(، وشــبكات 
الجيــل الخامــس الخاصــة )Private 5G(، وحلول إنترنت 

.)IoT( الأشياء

تسويق خدمات الصوت والنظام البيئي لتنمية 
متوسط الإيراد لكل مستخدم 

• تسويق خدمة الصوت عبر الشبكة الجديدة والتجوال الدولي 	
ية منظومة الأجهزة، بما يدفع نمو متوسط الإيراد  وجاهز

لكل مستخدم ويعزز معدلات الاستخدام.

ية والحضور الإستراتيجي يز العلامة التجار تعز
• إيلاء الأولوية لاتصالات هادفة وذات أثر بالغ ومنصات 	

استدامة تنسجم مع الأولويات الوطنية والمؤسسية، مع 
ية والرعايات الإستراتيجية  تفعيل مبادرات بناء العلامة التجار

ية. يز الحضور والوعي ورصيد العلامة التجار لتعز

يز الثقافة المؤسسية تجربة الموظف وتعز
• تنشيط الثقافة المؤسسية عبر منصات التواصل الاجتماعي 	

وكافة القنوات، ودعم رفاهية الموظفين وتوازن العمل 
والحياة، وتقديم تجربة موظف متكاملة وسلسة من 

لحظة الانضمام وحتى مراحل التطوير والنمو المهني عبر 
.)Fusion( منظومة فيوجن
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ؤية السعودية 2030  المواءمة مع ر

يز التقدم نحو تحقيق  تعز
ؤية مستهدفات الر

يز الشمولية في مجال  ؤية السعودية 2030 عبر تعز ين السعودية" في تحقيق مستهدفات ر تسهم "ز
الاتصالات، وتحفيز النمو الرقمي، وتوسيع نطاق الوصول إلى الفرص الاقتصادية والاجتماعية الجديدة. 

كما تدعم استثمارات الشركة في البنية التحتية والمنصات الرقمية وحلول التقنية المالية وتنمية 
يز تنافسية المملكة  يز الشمولية في بيئة العمل، جهود تعز الشباب ومنظومات الألعاب، إلى جانب تعز

والارتقاء بجودة الحياة. ومع مواءمة أولوياتها الإستراتيجية مع الطموحات الوطنية، تلتزم الشركة بدعم 
ز قدرة الأفراد وقطاع الأعمال  يادة التقنية، مما يعز يز الر بناء مجتمعات مزدهرة وتنويع الاقتصاد وتعز

على مواكبة المستقبل بثقة.

 مستهدفات 
ؤية السعودية  ر

2030
 تحسين الربط المحلي 

والإقليمي والدولي
 تنمية الاقتصاد 

الرقمي
بناء منظومة مالية رقمية متكاملة 

تدعم النمو والشمول المالي
يز قيام الشركات  تعز

بمسؤولياتها الاجتماعية
ترسيخ مكانة المملكة مركزاًً 

ونية ياضات الإلكتر عالمياًً للر
ية الشباب   تحسين جاهز

لدخول سوق العمل
يادة مشاركة المرأة في   ز

سوق العمل

الأهداف 
 الإستراتيجية 

ين السعودية"  لـ "ز

•	 توسيع تغطية الجيل الخامس 
والاتصال اللاسلكي الثابت لتشمل ما 
بين 95% و97% من سكان المملكة 

عبر بنيةٍ تحتية متطورة.
•	 يع وتيرة نشر شبكات الألياف  تسر

الضوئية على مستوى المملكة لرفع 
يز الموثوقية. سرعة الاتصال وتعز

•	 إعادة تطوير كافة القنوات الرقمية بالاعتماد 
على تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي.

•	 ين الخاصة. تشغيل وإدارة سحابة ز
•	 تطوير البنية التحتية الرقمية لتشمل بنية 

الخدمات المصغرة والبيانات والسعة.
•	 يز انتشار خدمات الدفع الرقمي عبر  تعز

محفظة "ياقوت".
•	 ية التامة للذكاء الاصطناعي عبر  تحقيق الجاهز

تحديث هياكل البيانات.
•	 تشغيل نماذج الذكاء الاصطناعي على نطاق 

واسع ودعمها بتقنيات التعلم المستمر.

•	 يز قدرات المحفظة الإلكترونية لتشمل  تعز
الحوالات المالية.

•	 يز وصول المرأة والشباب في المدن من  تعز
الفئتين الثانية والثالثة إلى الحلول التمويلية.

•	 تطبيق نموذج التقييم الائتماني البديل المدعوم 
بالذكاء الاصطناعي بالتعاون مع شركة "فيكو" 

.)FICO(
•	 إطلاق حلول البطاقات الائتمانية متناهية الصغر 

للفئات التي تعاني نقصاً في الخدمات.
•	 تمكين الخدمات المصرفية المفتوحة 

للمستقلين والعاملين بنظام العمل الحر.

•	 توسيع نطاق حملة الشمول الرقمي 
لكبار السن.

•	 إثراء الثقافة الرقمية لدى الشباب.
•	 تحفيز مشاركة الموظفين في مبادرات 

الاستدامة.
•	 التوسع في استخدام الأدوات التقنية 

لتقليل الانبعاثات الكربونية.
•	 توسيع مبادرة إعادة التشجير.

•	 توسيع منصات الألعاب الإلكترونية 
السحابية.

•	 إطلاق بطولات الألعاب الإلكترونية 
والخدمات الرقمية الداعمة.

•	 ية البنية التحتية لشبكات  رفع جاهز
الجيل الخامس والألياف الضوئية 

لضمان تجربة لعب عالية الجودة ودعم 
ياضات الإلكترونية. نمو الر

•	 يب داخلي وإرشادي  تطوير برامج تدر
مخصصة.

•	 إطلاق برامج الإرشاد للموظفين الجدد.
•	 يب مشتركة بين  تنفيذ برامج تدر

الإدارات وبرامج تناوب وظيفي منتظمة.
•	 توظيف منصات التعلم الإلكتروني 

لبناء المهارات والمعرفة.

•	 رفع نسبة توظيف الشباب والنساء إلى 
30% من إجمالي التعيينات الجديدة.

•	 دمج التخطيط الشامل للمرافق عبر توفير 
مساحات مهيأة للأشخاص ذوي الإعاقة 

ومرافق تراعي احتياجات الجنسين.
•	 تحفيز الابتكار الداخلي من خلال 

إستراتيجية للتقدير والمكافآت ضمن 
برامج التنوع والشمول.

•	 دعم رفاهية الموظفين وتمكينهم من 
تحقيق التوازن بين العمل والحياة.

ين  إنجازات "ز
السعودية" في 

عام 2025م

•	 تحقيق نسبة تغطية لشبكات الجيل 
الخامس بلغت 66.7% على مستوى 

المملكة.
•	 ضمان أداء شبكي فائق الانسيابية 

والموثوقية خلال موسمي رمضان 
والحج لعام 1446هـ.

•	 ية لبنية تقنية الاعتماد  يز الجاهز تعز
 الكامل لشبكة الجيل الخامس 

.)5G Standalone(

•	 ين السعودية" كقناة  توسيع نطاق تطبيق "ز
ية أساسية وصولًا إلى 8.5 مليون مستخدم  تجار

نشط، مع معالجة مدفوعات رقمية بقيمة 
1.1 مليار %.

•	 إنشاء منصة رقمية متطورة لقطاع الأعمال 
تخدم 3,000 شركة، وتحقيق تقييم متميز بلغ 

4.6 نجوم.
•	 توفير رحلات رقمية متكاملة تبدأ من التفعيل 

والسداد، وتشمل الخدمات الإضافية وعروض 
إدارة القيمة للعملاء وتسجيل الزوار.

•	 ية قياسية  تحقيق مستويات تحصيل شهر
تراوحت بين 98 و100 مليون %، مما عزز قدرة 

الشركة على توليد تدفقات نقدية قوية.
•	 يادي في السوق بقاعدة عملاء  الحفاظ على مركز ر

بلغت 80 ألف عميل ومبيعات إجمالية وصلت إلى 
879 مليون %، مدعومة بحجم الأعمال والحضور 

ية. القوي للعلامة التجار
•	 تطبيق أنظمة الاكتتاب المدعومة بالذكاء 

الاصطناعي بالشراكة مع FICO و WPS، مما عزز 
نمو الإيرادات وجودة المخاطر.

•	 تحسين تقييم المخاطر وجودة المحفظة 
التمويلية بشكل عام.

•	 إطلاق نماذج تسعير جديدة أثمرت عن تحسين 
معدلات تحويل العملاء وتحقيق نمو في الإيرادات.

•	 يز معدل الاستحواذ الرقمي بوصول عدد   تعز
يل،  يلات التطبيق إلى 6.1 مليون عملية تنز تنز

وتسجيل حوالي 490 ألف مستخدم، مما عزز فرص 
يادة الإيرادات. التوسع في قاعدة العملاء وز

•	 إطلاق مبادرة لإعادة تدوير النفايات 
الإلكترونية بالشراكة مع هيئة 

الاتصالات والفضاء والتقنية وعدد من 
يز  الجهات ذات العلاقة، بهدف تعز

ممارسات التخلص المسؤول من 
الأجهزة.

•	 يز الشمولية وإدماج  تنفيذ برامج لتعز
الأشخاص ذوي الإعاقة في بيئة العمل، 

إلى جانب مبادرات توعوية بخصوصية 
يز الثقة الرقمية. البيانات بهدف تعز

•	 ير  نيل المركز الثالث عن "أفضل تقر
للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة 

الشركات والاستدامة" في مؤتمر 
ين في  جمعية علاقات المستثمر

الشرق الأوسط "ميرا"، مما يعزز الأثر 
المجتمعي للشركة.

•	 تنويع مصادر الإيرادات لتشمل الألعاب 
السحابية والتداول الرقمي وتفعيل 

ياضات الإلكترونية. الر
•	 ية لمنصة "بلاي  تحديث العلامة التجار

هيرا" وترسيخ مكانتها في السوق 
ية تنافس بقوة  كمنصة ألعاب عصر

في السوق.
•	 إتمام عملية إعادة هيكلة الملكية 

يز إطار الحوكمة. وتعز

•	 يب 207,330 ألف شاب وشابة ضمن  تدر
برنامج "وعد".

•	 يب 410 طالباً ضمن مبادرة "المرأة  تدر
في التقنية".

•	 تمكين 29 ألف شاب بالمهارات 
الرقمية.

•	 تسجيل 170,000 ألف طالب حديث 
يجين  يب الخر التخرج في برنامج تدر

Evolve

•	 بلغت نسبة تمثيل المرأة في المناصب 
القيادية العليا %36.4.

•	 مثلت النساء 45% من إجمالي التعيينات 
الجديدة.ارتفعت حصة المرأة في إجمالي 

الترقيات إلى %33.

ين  أهداف "ز
السعودية" في 

عام 2026م

•	 توسيع تغطية الجيل الخامس على 
مستوى المملكة.

•	 يادة تغطية شبكة الألياف الضوئية  ز
للمنازل وقطاع الأعمال.

•	 يادة العدد الإجمالي لمواقع شبكة  ز
الجيل الخامس في كافة أنحاء 

المملكة.

•	 يز جودة البيانات. تعز
•	 تقليص زمن طرح الخدمات في السوق.
•	 ية. تحسين مستويات الكفاءة في العمليات التجار
•	 تحسين أداء نماذج الذكاء الاصطناعي لتحقيق 

يز الإيرادات. وفورات في التكلفة وتعز
•	 تحسين كفاءة التكاليف والاستخدام الأمثل 

للموارد.
•	 يادة عدد مستخدمي المحفظة. ز

•	 رفع متوسط مؤشر رضا العملاء )CSAT( الشهري 
خلال عام 2026م

•	 يز المساهمة في نمو الإيرادات وتحسين  تعز
هامش الربح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك 

والإطفاء.

•	 توسيع نطاق برامج الشمول الرقمي 
لكبار السن والشباب.

•	 توسيع نطاق مبادرات إعادة التشجير 
يز الأثر البيئي. وتعز

•	 يز آليات المراجعة والالتزام بالمعايير  تعز
البيئية والاجتماعية والحوكمة.

•	 توسيع نطاق خدمات الألعاب السحابية 
والألعاب الرقمية.

•	 ياضات  إطلاق بطولات كبرى للر
الإلكترونية وتطوير شراكات داعمة.

•	 رفع جودة تجربة الألعاب من خلال 
التوظيف الأمثل لسرعات شبكات 
الجيل الخامس والألياف الضوئية.

•	 يب داخلية  تصميم وتنفيذ برامج تدر
وإرشادية مخصصة تلبي احتياجات 

الأعمال وتسهم في تمكين الشباب.
•	 يز مشاركة الموظفين وتطوير  تعز

مهاراتهم من خلال تزويدهم بفرص 
يب مشتركة بين الإدارات وبرامج  تدر

تناوب وظيفي منتظمة.

•	 يز جهود الاستقطاب والتوظيف  تعز
لتحقيق توازن أفضل في نسب توظيف 

الشباب والنساء داخل الشركة.
•	 تحسين معايير الشمولية وسهولة 

الوصول لمرافق العمل من خلال تحديث 
ممارسات التخطيط والتصميم.
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نظرة عامة على الأسواق 

مشهد اقتصادي عالمي متغيّّر
اتسم أداء الاقتصاد العالمي خلال عام 2025م بنمو مستقر مع تباطؤ نسبي، متأثراًً بأعباء 

وف المالية المشددة  الديون العامة المرتفعة، واستمرار التوترات الجيوسياسية، والظر
التي ألقت بظلالها على مؤشرات الثقة في الأسواق العالمية. وقد سجلت الاقتصادات 

المتقدمة نمواًً بوتيرة أبطأ مقارنة بالأسواق الناشئة، التي يعزى نموها إلى حركة 
الإصلاحات وتنامي الطلب المحلي. فيما تعكس تدفقات التجارة العالمية توجهاًً متزايداًً 

يد عبر الدول الصديقة، مما أدى إلى إعادة تشكيل أنماط  نحو التكتلات الإقليمية والتور
ونة في المجالات الرقمية والطاقة والبنية التحتية. يز المر الاستثمار ودفع الدول نحو تعز

التحول الرقمي محرك عالمي لتحقيق القيمة
لا تزال القدرة على الاتصال هي المعيار الحاسم للتنافسية 

ية، ورفع معدلات الإنتاجية. وقد شهد  الاقتصادية، والتنمية البشر
العالم محطة مهمة بوصول عدد مستخدمي الإنترنت إلى نحو 

6 مليارات نسمة - حوالي ثلاثة أرباع سكان العالم، في حين لا يزال 
نحو 2.2 مليار شخص غير متصلين بالإنترنت في عام 2025م، مما 

يسلط الضوء على استمرار الفجوة الرقمية بين الأسواق ذات الدخل 
المرتفع والمنخفض. 

في المقابل، وصلت تغطية شبكات الجيل الخامس المتنقلة إلى 
أكثر من نصف سكان العالم، مع تسارع ملحوظ في معدلات 
الاشتراك، مما يعكس الطلب المتزايد على السرعات الفائقة. 

ويمثل التكامل بين خدمات الحوسبة السحابية والأتمتة والذكاء 
الاصطناعي اليوم محوراًً إستراتيجياًً للخطط الوطنية، نظراًً لدوره في 

يز القيمة الاقتصادية لقطاع التقنيات المحمولة، بوصفه قوة  تعز
دافعة لتوفير فرص العمل والتبادل التجاري والحلول المبتكرة.

)ITU( الاتحاد الدولي للاتصالات / )ITU( المصدر: الاتحاد الدولي للاتصالات

 مستخدمي الإنترنت مقابل غير المتصلين 
بالإنترنت عالمياًً، وتغطية السكان بشبكة الجيل 

الخامس عالمياًً:

حوالي 

6 مليارات 
عدد مستخدمي الإنترنت

لا يزال حوالي

2.2 مليار 
شخص غير متصلين بالإنترنت

حوالي

 %55
من سكان العالم تصلهم تغطية 

شبكات الجيل الخامس

حوالي 

%77
من سكان المملكة تصلهم 

 تغطية الجيل الخامس 
)134 محافظة(

المصدر: برنامج التحول الوطني عرب نيوز

ين السعودية" تغطي نسبة "ز

%66.7
من سكان المملكة بشبكة الجيل 

الخامس

يز  ين السعودية" في تعز وتزامناًً مع هذه التحولات العالمية، نجحت "ز
انتشار شبكاتها للجيل الخامس في جميع أنحاء المملكة، حيث بلغت 
نسبة تغطيتها لشبكة الجيل الخامس 66.7% على مستوى المملكة.

2020م

4.7

%60

2021م

5.1

%64

2022م

5.4

%67

2023م

5.6

%69

2024م

5.8

%71

2025م

6.0

%74

نسبة مستخدمي الإنترنتمستخدمو الإنترنت

تغطية السكان بشبكة الجيل الخامس عالمياًً

2025م2024م2023م2022م2021م2020م

%9

%18

%39

%51%53%55
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نظرة عامة على الأســواق تتمة

تحولات قطاع الاتصالات وآفاق جديدة لتحقيق القيمة
انتقل قطاع الاتصالات عالمياًً إلى مرحلة نضج تجاوزت خدمات 
الاتصال المتنقل الأساسية نحو نماذج البنية التحتية والخدمات 

القائمة على الذكاء الرقمي. وانصب تركيز المشغلين على تحقيق 
الإيرادات من شبكاتهم القائمة بدلًاً من الاكتفاء بالتوسع، وسط 

هيمنة ثلاثة توجهات رئيسية خلال العام، أولها توسع خدمات 
الإنترنت اللاسلكي الثابت كبديل رئيسي وشامل عن الألياف الضوئية، 

لاسيما في الأسواق التي تشهد ارتفاعاًً في تكاليف التمديدات.

ثانياًً، فتحت الشبكات السحابية الأصلية آفاقاًً جديدة للخدمات 
المدارة، وتقنية "التقسيم الافتراضي لخدمات الشبكة"، ومنصات 

الأعمال. أما التوجه الثالث، فقد شهد العام تسارعاًً كبيراًً في دمج 
الذكاء الاصطناعي ضمن العمليات التشغيلية وتجربة العملاء 

والأمن السيبراني والصيانة التنبؤية. وقد أثمرت هذه التوجهات 
عن توفير مصادر جديدة لتوليد الإيرادات في قطاعات واعدة، 

تشمل الحوسبة السحابية ورقمنة المؤسسات والأمن السيبراني 
وإنترنت الأشياء والتقنية المالية والحوسبة الطرفية، والتي تتطلب 

استثمارات مستمرة في الطيف الترددي وشبكات الألياف ومراكز 
البيانات.

أداء اقتصادي قوي في منطقة الشرق الأوسط
استفاد الأداء الاقتصادي في منطقة الشرق الأوسط من تعافي 
مستويات إنتاج النفط، ومرونة القطاعات غير النفطية وتصاعد 
وتيرة الاستثمارات العامة. وقد سرعت الحكومات من جهودها 

لتنويع مصادر الإيرادات عبر الاستثمار في قطاعات السياحة والخدمات 
اللوجستية والخدمات المالية والبنية التحتية الرقمية. وفي هذا 

يز مكانتها كمركز تنافسي  السياق، واصلت منطقة الخليج العربي تعز
للاقتصاد الرقمي، مستندةًً إلى الاستثمارات العابرة للحدود، وتطوير 

الأطر التنظيمية السحابية، واستكمال بناء شبكات الاتصال من الجيل 
يز مستويات الطلب  القادم. وقد ساهمت هذه البيئة المحفزة في تعز

على شبكات اتصالات موثوقة وخدمات سحابية ومنصات رقمية 
آمنة قادرة على تمكين التحولات الوطنية.

نمو قوي يشهده اقتصاد المملكة العربية السعودية
شهدت المملكة العربية السعودية دورة نمو اقتصادي قوية 

مع دخول عام 2025م، في ظل توسع الأنشطة غير النفطية 
واتساع أثر الاستثمارات المرتبطة برؤية السعودية 2030. ومع 

انحسار أثر التعديلات السابقة في إنتاج النفط التي أبطأت وتيرة 
النمو خلال الفترة الماضية، استعادت الدورة الاقتصادية زخمها 
القوي. وارتفعت مستويات ثقة قطاع الأعمال بالتوازي مع تزايد 
يع الكبرى، ما أسفر  الاستثمارات الحكومية وتسارع تنفيذ المشار
عن نشوء طلب متنامٍٍ على متطلبات تقنية نوعية شملت حلول 

الاتصال والربط لقطاع الأعمال، والبنية التحتية للمدن الذكية، 
والقدرات المتقدمة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. وتزامن 

ذلك مع نمو ملحوظ في القطاع الخاص، الذي استقطب اهتماماًً 
عالمياًً واسعاًً مدفوعاًً بحزمة من الإصلاحات الهيكلية التي عززت 
يادة الأعمال، وأسهمت في تنشيط تدفقات رؤوس الأموال  بيئة ر

يع وتيرة الابتكار الرقمي. وتسر

ز الطلب   تحولات ديموغرافية وسلوكية تعز
على الخدمات الرقمية

واصلت فئات الشباب والمستخدمين الرقميين في المملكة العربية 
السعودية التأثير على تحولات السوق، إذ ارتفع استخدام هذه 

الفئات للهواتف الذكية ومنصات التواصل الاجتماعي على نحو 
يز طلب العملاء على خدمات اتصال  ملموس، مما أسهم في تعز

عالية السرعة وقنوات رقمية سلسة وخدمات مخصصة. كما توسع 
نطاق اعتماد التجارة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية والخدمات 

المصرفية المفتوحة في المدن الرئيسية والثانوية على حد سواء، 
الأمر الذي حفز الاستثمار في مجالات الحوسبة السحابية والذكاء 

الاصطناعي والتقنية المالية والأتمتة، وعزز دور مشغلي الاتصالات 
ومزودي الخدمات الرقمية كبناة لمنظومة اقتصادية متكاملة 

في مجتمع يتجه بخطى متسارعة نحو التحول الرقمي الشامل 
والتعاملات غير النقدية.

سوق سعودي متقدم لتقنية المعلومات والاتصالات
حافظت المملكة على مكانتها كواحدة من أسرع الأسواق الرقمية 

تطوراًً، مقدمةًً سرعات إنترنت متنقل فائقة ونسبة انتشار شبه 
شاملة لخدمة الإنترنت. كما واصلت قاعدة المشتركين نموها، 

مدفوعة بعوامل سكانية وعروض تنافسية في السوق. وتزامن 
ذلك مع تسارع برامج التحول الرقمي في القطاعين العام والخاص، 

وتحديث الشركات لبنيتها التحتية، ونقل الأعمال إلى البيئات 
يز قدرات الأمن السيبراني والذكاء الاصطناعي.  السحابية، وتعز

وأسهمت مبادرات الشمول المالي ضمن رؤية السعودية 2030 في 
دعم توسع شركات التقنية المالية، فيما امتد طلب المستهلكين 

ياضات الإلكترونية والمحتوى  إلى مجالات الترفيه والألعاب والر
الغامر. وقد شكّّلت هذه العناصر قطاعاًً حيوياًً تحركه كثافة 

استهلاك البيانات وابتكار الخدمات ووتيرة الاستثمار العالية في 
البنية التحتية.

أولويات أعادت تشكيل أساسيات القطاع
تأثر أداء القطاع في عام 2025م بثلاثة عوامل رئيسية تمثلت في 
توسيع نطاق شبكات الجيل الخامس والإنترنت اللاسلكي الثابت 

يادة معدلات  على مستوى المملكة، مما أتاح فرصاًً جديدة لز
الانتشار وعزز كثافة الاستخدام؛ وتسارع وتيرة التحول الرقمي لدى 

الجهات الحكومية وكبرى الشركات بهدف رفع الكفاءة التشغيلية 
يز المرونة المؤسسية، وهو ما حفّّز الاستثمارات في الحوسبة  وتعز
السحابية والأتمتة وتحليل البيانات؛ وتركيز السياسات الوطنية على 

يز التعاملات غير النقدية والشمول المالي، الأمر الذي عزز تبنّّي  تعز
حلول التقنية المالية وتوسيع إتاحة الخدمات المالية. وقد أسهمت 

هذه العوامل مجتمعة في استمرار نمو الطلب على الحلول 
والابتكارات الرقمية المدعومة بقطاع الاتصالات، وترسيخ دوره 

كممكن رئيسي للتحول الاقتصادي.

 حجم سوق الاتصالات والتقنية في المملكة 
 مقابل نمو الاشتراكات وترتيب وسيط سرعة 

الإنترنت المتنقل:

حجم سوق الاتصالات والتقنية 

180 مليار $
اشتراكات الاتصالات المتنقلة 

68.2 مليون
وسيط سرعة الإنترنت المتنقل  

129 ميجابت في الثانية
المرتبة الرابعة على مستوى دول 

ين )لعام 2024م( مجموعة العشر

المصدر: هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية / تم تحديث 
البيانات في ديسمبر 2025م )216.03 ميجابت في الثانية( 

Speedtest المصدر: موقع

ير الأعمال   I   مراجعة مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات   I   حوكمة الشركة   I   القوائم المالية ير الإستراتيجي   I   تقر نظرة عامة   I   التقر

51 50

ير السنوي 2025م ين السعودية  I  التقر ز



إدارة المخاطر المؤسسية

ياًً لتحقيق مستهدفاتها  ين السعودية" بأن الإدارة الفعالة للمخاطر تُُعد عاملًاً جوهر تؤمن "ز
ونتها التشغيلية. ويشهد قطاع الاتصالات تطوراًً متسارعاًً،  الإستراتيجية والحفاظ على مر

تفرضه معدلات استهلاك البيانات المتنامية، وتطلعات العملاء المتغيرة، فضلًاً عن 
الضغوط التنافسية والتنظيمية التي تعيد تشكيل بيئة العمليات. وفي ضوء هذا المشهد، 

ين السعودية" جهودها لتحديد وإدارة المخاطر التي قد تلقي بظلالها على الأداء  تكرس "ز
العام، أو تؤثر على كفاءة تقديم الخدمات واستدامة الأعمال على المدى الطويل.

إطار إدارة المخاطر المؤسسية
توفر إدارة المخاطر المؤسسية )ERM( منهجية منظمة واستباقية 

ين السعودية".  لتحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها عبر كافة أعمال "ز
ية تشمل الحفاظ على إطار عمل  وتضطلع الإدارة بمسؤوليات جوهر

إدارة المخاطر المؤسسية، وتيسير عمليات تقييم المخاطر، ورصد 
المخاطر الرئيسية، ودعم تخطيط إجراءات التخفيف بفاعلية، بما 

يتوافق مع المعيار الدولي "آيزو 31000:2018". وتواصل الإدارة مسيرة 
يز التنسيق المشترك بين  ير المخاطر، وتعز تطورها عبر تحسين تقار

مختلف القطاعات، ورفع كفاءة القدرات التحليلية لدعم اتخاذ 
القرارات ومواكبة المتطلبات المتغيرة للأعمال.

نموذج خطوط الدفاع الثلاثة
ين السعودية" نموذج "خطوط الدفاع الثلاثة" لإحكام الرقابة  تبنت "ز

على المخاطر وإدارتها بفاعلية. ويشمل خط الدفاع الأول كافة 
الإدارات المنوط بها إدارة أنشطتها اليومية وما يرتبط بها من 

مخاطر. بينما يختص خط الدفاع الثاني بالدور الرقابي الذي تمارسه 
ية الأعمال، والإدارة التنفيذية، ولجنة  كل من إدارة المخاطر واستمرار
المراجعة. في حين تتولى إدارة المراجعة الداخلية والجهات الخارجية 

تقديم خط الدفاع الثالث، عبر توفير تأكيدات مستقلة حول فاعلية 
منظومة إدارة المخاطر.

ين الســعودية" سياســة إدارة المخاطر المؤسســية: الإجراءات والأدوارمجلس إدارة "ز

الرئيس التنفيذي

ية  إدارات الشؤون التجار
والتقنية والتشغيلية 

والمساندة

المسؤولية عن إدارة 
المخاطر

خط الدفاع الأول

المدراء التنفيذيون 

لجنة الإدارة التنفيذية

إدارة المخاطر المؤسسية 
ية الأعمال واستمرار

المسؤولية عن الرقابة 
والتحكم

خط الدفاع الثاني

اللجنة التوجيهية لإدارة 
المخاطر المؤسسية

لجنة المراجعة

تحديد السياق

تحديد المخاطر

تحليل المخاطر

تقييم المخاطر

معالجة المخاطر

تقييم المخاطر

المراجعة الداخلية / 
المراجعة الخارجية

التأكيد المستقل )الضمان(

شاور
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ص
التوا
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قار
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ع 
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إدارة المخاطر المؤسســية تتمة

يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة 
ين  عن الإشراف على ملف المخاطر في "ز
السعودية". ويفوض المجلس جانباًً من 

مسؤولياته إلى اللجان المنبثقة عنه 
والإدارة العليا، حيث يتولى متابعة أنشطة 

الشركة والإشراف عليها من خلال هذه 
اللجان والرئيس التنفيذي، بينما يخصّّ لجنة 

المراجعة بمهام الإشراف المباشر على 
أنشطة إدارة المخاطر المؤسسية.

لجنة المراجعة
تتولى لجنة المراجعة مسؤولية الإشراف على ملف المخاطر 

ومساندة مجلس الإدارة في أداء مهامه المتعلقة بإدارة المخاطر 
المؤسسية. وتعمل اللجنة على مراقبة برنامج إدارة المخاطر 

المؤسسية، وتقديم التوجيه والمشورة اللازمة للإدارة حول كافة 
المسائل المرتبطة بإدارة المخاطر.

الإدارة التنفيذية
تتولى الإدارة التنفيذية مسؤولية إدارة العمليات اليومية للشركة، 

وتعمل على إرساء وصيانة منظومة متكاملة للضوابط الداخلية، 
تتضمن السياسات والإجراءات والعمليات المصممة لتحديد وإدارة 

ية الأعمال، وإدارة الأزمات، فضلًاً عن  المخاطر، وضمان استمرار
تطبيق مبادئ وسياسات هذه المجالات بفاعلية. 

ية" وتحديد أولوياتها  وتقوم الإدارة بمراجعة "المخاطر الجوهر
واعتمادها، مع توفير الدعم والموارد والتوجيه اللازم لبرنامج إدارة 

المخاطر المؤسسية. كما تقدم المشورة والدعم للرئيس التنفيذي 
في عمليات اتخاذ القرار، وتضمن نشر المعلومات المتعلقة بإدارة 
ين  المخاطر المؤسسية وترسيخ الوعي بها في مختلف قطاعات "ز

السعودية".

اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر المؤسسية
يشكّّل الرئيس التنفيذي "اللجنة التوجيهية لإدارة المخاطر 

ين السعودية" في تحديد وإدارة  المؤسسية" بهدف مساندة إدارة "ز
وتخفيف حدة المخاطر التي قد تعيق تحقيق الأهداف الإستراتيجية 

للشركة. 

وتُُعد هذه اللجنة الجهة الرقابية المشرفة على برنامج إدارة المخاطر 
المؤسسية، حيث تضطلع بمسؤولية ضمان تحقيق البرنامج 

لأهدافه المحددة بكفاءة.

نادر

عالي جداًً 

عالي 

متوسط

ثانوي / طفيف

غير مؤثر

شبه مؤكدمرجحمحتملغير مرجح

متوسط

متوسط

منخفض

منخفض

منخفض

عالي

متوسط

متوسط

منخفض

منخفض

عالي جداًً

عالي

متوسط

متوسط

منخفض

جسيم

عالي جداًً

عالي

متوسط

منخفض

جسيم

جسيم

عالي جداًً

عالي

متوسط

) مصفوفــة المخاطــر )احتمالية الحدوث vs مســتوى التأثير تصنيــف التأثير

الخطر الاســتجابة والإجراءات التصحيحية الوصفمستوى 

عدم القدرة على تحقيق أهداف 
الشركة.

ياًً لتطوير خطط تخفيف جديدة وإشراك  يتطلب اهتماماًً فور
أصحاب المصلحة )مستوى مجلس الإدارة، لجنة المراجعة( 

لضمان تحقيق مستوى معالجة مقبول.

قدرة محدودة على تحقيق أهداف 
الشركة.

تتطلب مراقبة منتظمة للخطر و/أو المعالجة، مع مراجعة 
الكفاءة والفاعلية من قبل الإدارة التنفيذية.

تأثير كبير على تحقيق أهداف 
الشركة.

تتطلب مراقبة منتظمة للخطر و/أو المعالجة، مع مراجعة 
الكفاءة والفاعلية من قبل الإدارة العليا.

تأثير محدود على تحقيق أهداف 
الشركة.

يتطلب اهتماماًً لضمان وجود مستوى مناسب من ضوابط 
يق الإدارة. ية للفاعلية من قبل فر التخفيف، مع إجراء مراجعة دور

يتم تخفيف المخاطر، ولكن يجب مراجعة الكفاءة والفاعلية يُُدار عبر الإجراءات الروتينية.
يق الإدارة بشكل دوري. من قبل فر

الهيكل التنظيمي لإدارة المخاطر 
المؤسسية

جسيم

عالي جداًً

عالي

متوسط

منخفض

مجلس الإدارة

الرئيس التنفيذي

لجنة المراجعة

الإدارة التنفيذية

اللجنة التوجيهية لإدارة 
المخاطر المؤسسية

ملاك المخاطر / 
منسقو المخاطر

ملاك المخاطر / 
منسقو المخاطر

ملاك المخاطر / 
منسقو المخاطر

ملاك المخاطر / 
منسقو المخاطر

ملاك المخاطر / 
منسقو المخاطر

إدارة المخاطر المؤسسية 
ية الأعمال واستمرار
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ية الأعمال إدارة المخاطر المؤسسية واستمرار
ية الأعمال مسؤولية  تتولى إدارة المخاطر المؤسسية واستمرار

الحفاظ على فاعلية إطار عمل إدارة المخاطر، وتنسيق وتيسير 
العمليات المرتبطة بالمخاطر، بالإضافة إلى نشر الوعي، ورصد 

ية بشأنها إلى مختلف أصحاب  ير الدور المخاطر، ورفع التقار
المصلحة داخل الشركة وخارجها.

ملاك المخاطر
يُُقصد بـ "ملاك المخاطر" القيادات التنفيذية التي تشغل مناصب 

رؤساء قطاعات الأعمال أو الإدارات أو الوظائف الرئيسية في 
الشركة. ويتحمل هؤلاء المسؤولية الكاملة عن تطوير وتنفيذ 

ين السعودية"  خطط المعالجة اللازمة للحد من مستويات تعرض "ز
للمخاطر أو إدارتها بفاعلية. وفي حال لم يكن مسؤول المخاطر 
هو المسؤول المباشر عن تنفيذ خطة المعالجة المعنية، تؤول 

مسؤولية الخطة إلى رئيس الإدارة أو الوظيفة المختصة. ويحظى 
كل مسؤول مخاطر بدعم ومساندة من زملائه في الإدارة العليا 

يق عمل مخصص لضمان تنفيذ خطوات  والوسطى، ويعاونه فر
خطة المعالجة وفق منهجية منسقة ومنظمة، حيث يظل 

مسؤول المخاطر هو المسؤول الأول عن التنسيق الفعلي لعملية 
إدارة المخاطر. وتشمل مهامهم ومسؤولياتهم الرئيسية ما يلي:

	1 تحديد المخاطر بشكل مستمر أو سنوي، أو من خلال المنتديات .
والقنوات المناسبة الأخرى.

	2 تطوير خطط المعالجة وتحديد خطوات العمل والجداول الزمنية .
اللازمة للتنفيذ.

	3 يق التنفيذ لضمان الالتزام بخطوات العمل . متابعة أداء فر
والجداول الزمنية المحددة.

	4 تقديم الخبرات والمدخلات التشغيلية عند الحاجة..
	5 وفي حال لم يكن مسؤول المخاطر هو المسؤول المباشر عن .

خطة المعالجة، يلتزم مسؤول خطة المعالجة بإطلاع مسؤول 
المخاطر على حالة الخطة وتفاصيل تقدمها وفق جداول زمنية 

متفق عليها. 

ولضمان أداء هذه المهام بكفاءة، يتعين أن تتوفر في المرشحين 
لتولي أدوار "مسؤولو المخاطر" المقومات التالية:

	1 ارتباط وظيفي مباشر بالخطر المعني..
	2 امتلاك الصلاحيات اللازمة لاتخاذ القرارات التشغيلية وإدارة .

الكوادر القادرة على تنفيذ خطوات خطة المعالجة.
	3 يق عمل كفء وجاهز لتنفيذ وإدارة خطوات العمل.. توفر فر
	4 التمتع بمهارات تحليلية وقدرات عالية في التواصل والتنسيق..

منسقو المخاطر
"منسقو المخاطر" هم موظفون يُُرشحهم رؤساء القطاعات 

ليكونوا بمثابة حلقة الوصل للإشراف على أنشطة إدارة المخاطر 
ية  ير دور داخل قطاعاتهم أو إداراتهم. ويرفع منسق المخاطر تقار

حول هذه الأنشطة إلى رئيس القطاع، مع تزويد رئيس إدارة المخاطر 
ية الأعمال بالمستجدات ذات الصلة. ويعمل  المؤسسية واستمرار

المنسقون على تيسير ودعم مبادرات إدارة المخاطر المؤسسية 
داخل وحداتهم التنظيمية، كما يقدمون، بفضل اطلاعهم 

المباشر على أنشطة إدارة المخاطر، المساندة اللازمة لـ "مسؤولي 
المخاطر" المعنيين كلما دعت الحاجة.

ز إنجازات إدارة المخاطر المؤسسية لعام 2025م أبر

الحفاظ على شهادة الآيزو 22301:2019،  	•
ية  مما يعزز المرونة المؤسسية والجاهز

ية الأعمال. لاستمرار

تطوير إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية  	•
بما يتوافق مع معايير الآيزو 31000:2018.

يز الرقابة والإشراف على المخاطر  تعز 	•
ية عبر كافة قطاعات الشركة. الجوهر

تنفيذ إجراءات معالجة مستهدفة للتعامل  	•
مع مجالات المخاطر ذات الأولوية بفاعلية.

ير  تحسين آليات الحوكمة وإعداد تقار 	•
المخاطر لدعم اتخاذ القرارات التنفيذية.

ية  الارتقاء بعمليات تخطيط واختبار استمرار 	•
الأعمال للخدمات الحيوية.

إدارة المخاطر المؤسســية تتمة
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تجربة العملاء دون 
المستوى المأمول

ين السعودية" تركيزها على الارتقاء  واصلت "ز
بتجربة العملاء باعتبارها ركيزة أساسية للتميز 

في سوق يتسم بتنافسية شديدة، وتزامناًً 
مع التحديات المرتبطة بالشكاوى المتعلقة 
بالشبكة والمؤشرات الخارجية. وخلال العام، 

عززت الشركة مسيرة تحولها الرقمي من 
خلال التطبيق الناجح لنظام دعم الأعمال 

)BSS( الجديد لقطاع الأفراد، بجانب جهودها 
المستمرة لإعادة تصميم رحلات العملاء، 

ورقمنة العمليات الداخلية، ورفع كفاءة تجارب 
نقاط الاتصال.

يادة  كما أطلقت الشركة مبادرات نوعية لز
معدلات انتشار الحلول الرقمية، وتحديث 

القنوات الرقمية، ومعالجة تحديات الأداء في 
مجالات محددة، شملت الألعاب الإلكترونية 

والتجربة الرقمية الشاملة. وتجسد هذه الجهود 
ين السعودية" الراسخ برفع جودة  التزام "ز

الخدمات، وتلبية تطلعات العملاء المتغيرة، 
وترسيخ مكانتها في السوق.

•	 يادة معدلات انتشار الحلول الرقمية عبر  ز
توسيع نطاق استخدام المنصات والخدمات 

الرقمية.

•	 تحسين سهولة الاستخدام والموثوقية 
وتوحيد مستوى الخدمة عبر كافة نقاط 

الاتصال الرقمية.

•	 يز التجربة الرقمية الشاملة من خلال  تعز
تبسيط رحلات العملاء المتكاملة.

•	 رفع كفاءة أداء منصات الألعاب الإلكترونية 
والمحتوى الرقمي.

نجاح تطبيق برنامج 
التحول لنظام دعم 

)BSS( الأعمال

ين السعودية" خلال عام 2025م  واصلت "ز
جهودها لتطبيق نظام جديد لدعم الأعمال 

)BSS( باعتباره ممكّّناًً رئيسياًً لتطوير محفظة 
منتجاتها، وتحسين تجربة العملاء الرقمية، 

يع رقمنة قطاع الأفراد. وقد واجه البرنامج  وتسر
جملة من التحديات، شملت طول الفترة 

الزمنية لطرح الخدمات في السوق، وارتفاع 
حجم طلبات التغيير مما أدى إلى تمديد مواعيد 

الإنجاز، وحدوث انقطاعات عرضية أثناء عمليات 
الإطلاق الجديدة أثرت سلباًً على تجربة العملاء، 
فضلًاً عن ضغوط إضافية نتجت عن محدودية 

الإمكانات التقنية لبعض الأنظمة.

وللحد من هذه المخاطر، عززت الشركة أطر 
الحوكمة والرقابة، واعتمدت مؤشرات أداء 
رئيسية إضافية لقياس التقدم في التحول، 

كما طبقت نظاماًً جديداًً لإدارة الحملات يتميز 
بقدرات متقدمة في الاستهداف الآلي والتفعيل 

الفوري.

•	 مراجعة نموذج التشغيل الحالي لنظام 
دعم الأعمال لضمان توافقه مع الأهداف 

الإستراتيجية طويلة المدى للأعمال والتحول 
الرقمي.

•	 تحديد الفجوات وأوجه القصور وفرص 
التحسين ضمن منظومة دعم الأعمال.

•	 مواءمة قدرات النظام مع الإستراتيجيات 
المتطورة للمنتجات والتسعير وتوليد 

الإيرادات.

•	 تمكين نماذج إيرادات مرنة وقابلة للتوسع 
لدعم فرص النمو المستقبلي.

•	 تحسين إدارة دورة حياة العملاء، ودقة 
الفواتير، ومرونة تقديم الخدمات.

•	 يز دعم النظام لرحلات العملاء المصممة  تعز
لتلبي الاحتياجات الشخصية والرقمية.

•	 يق واضحة للترقيات  وضع خارطة طر
وعمليات الربط التقني وتوسيع القدرات.

•	 ضمان مرونة منصة دعم الأعمال وقابليتها 
للتكيف مع متغيرات السوق والظروف 

التنظيمية.

نمو قطاع الأفراد 
والخدمات الرقمية

ين السعودية" منح الأولوية لنمو  واصلت "ز
قطاع الأفراد، بشقيه مسبق الدفع والمفوتر، 
يز الحصة السوقية  باعتباره محركاًً رئيسياًً لتعز

والإيرادات. ورغم تحقيق نمو سنوي في 
إجمالي الاشتراكات الجديدة لكلا الفئتين، 
إلا أن هوامش الربحية والإيرادات واجهت 

يادة  ضغوطاًً نتيجة ارتفاع التكاليف الدولية، وز
العمولات، وديناميكيات المنافسة، وتراجع 
أعداد الحجاج. كما شهد التوسع في شبكة 

ية تباطؤاًً مقارنة بالخطط  الألياف البصر
الموضوعة، مما حد من قدرة الشركة على 

تلبية الطلب المتنامي على الخدمات الرقمية 
عالية السرعة ومنخفضة الكمون، وأثر على 

قدرتها التنافسية أمام حلول النفاذ اللاسلكي 
.)FWA( الثابت

ين  وللحد من هذه المخاطر، وسعت "ز
السعودية" نقاط البيع عبر شراكات ممتثلة 

للمعايير، وطورت عروضاًً جديدة للباقات 
المسبقة الدفع والمفوترة، كما عززت إدارة 
الشركاء وتجار الجملة. وركزت الشركة على 

تحسين جودة الاشتراكات الجديدة من منظور 
إدارة قيمة العملاء )CVM(، وأرست نموذجاًً 
للعمولات يوازن بين ربحية الشركاء وربحية 

الشركة.

تتضمن المبادرات توظيف القدرات المتطورة 
لنظام دعم الأعمال لتمكين طرح منتجات 

مبتكرة ومرنة وقابلة للتوسع:

•	 تصميم عروض تتمحور حول العميل وقابلة 
للتخصيص لتلبية احتياجات السوق المتغيرة.

•	 تمكين حزم الخدمات، والتخصيص، 
والتسعير الديناميكي عبر الوظائف المتقدمة 

لنظام دعم الأعمال.

•	 تحديد وترتيب أولويات الفرص لتوليد تدفقات 
إيرادات جديدة من أصول البيانات.

•	 استخدام الرؤى المستمدة من نظام دعم 
الأعمال لتحسين رحلات العملاء وسرعة 

الاستجابة للخدمات.

المنافسة في سوق 
)B2B( قطاع الأعمال

ين السعودية" منافسة محتدمة في  تواجه "ز
سوق قطاع الأعمال، في ظل وجود مشغلين 

ين ومزودي خدمات الإنترنت والجهات  آخر
الحكومية المزودة للخدمات، بالإضافة إلى 

ضغوط الأسعار ومحدودية البنية التحتية 
ية التي تحد من مرونة التسعير.  للألياف البصر
وتشمل التحديات الإضافية انخفاض معدل 
المشاركة في المناقصات الحكومية، وتأخر 

التحصيل من عملاء قطاع الأعمال، وتعليق 
الخدمات المدارة لعملاء الشركات، فضلًاً عن 

محدودية قدرات بعض الأنظمة التي تؤثر على 
ير. مبادرات النفاذ إلى السوق وإعداد التقار

ين السعودية"  وللحد من هذه المخاطر، ركزت "ز
على توسيع نطاق حلول الأعمال والشركات، 

وتحديد عروض القيمة التي تخدم قطاعات 
يز  متعددة، وتحديث نماذج التسعير، وتعز

الشراكات لتقديم عروض متكاملة ونوعية، 
إضافة إلى تحسين عمليات التحصيل من خلال 

التعاون مع وكالات تحصيل جديدة.

•	 تشمل المبادرات المخطط لها التوسع في 
ية، وتحسين رحلة عملاء  شبكة الألياف البصر

قطاع الأعمال، واستكشاف حلول بديلة.

ســتراتيجية
طر الإ

المخا

ســتراتيجية
طر الإ

المخا
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إستراتيجية مراكز 
البيانات لإدارة النمو

ين السعودية" تطوير إستراتيجية  واصلت "ز
مراكز البيانات لتلبية الطلب المتنامي من 
العمليات الداخلية وقطاع الشركات، نظراًً 
لأن معدلات الاستخدام المرتفعة قد تؤثر 

ية والمرونة والأداء واستقرار  على التكرار
الطاقة والحرارة. وفي حال عدم التوسع في 

الوقت المناسب، قد تؤدي متطلبات السعة 
المتزايدة إلى قيود في الخدمة، وضياع فرص 

في السوق، واحتمالية فقدان العملاء. كما 
أن التأخر في تنفيذ الترقيات المخطط لها 

قد يحد من نمو الإيرادات ويقلص قدرة 
الشركة على تحقيق الإيرادات من استثماراتها 

الرقمية المستقبلية.

ين  وللحد من هذه المخاطر، عززت "ز
السعودية" إدارة مراكز البيانات من خلال 

تحسين استغلال المساحات والطاقة 
ين، وتنفيذ برامج إحلال وتحديث  والتخز
الأصول، وتطوير مركز بيانات جديد عبر 
شراكات إستراتيجية. وتشمل المبادرات 

المخطط لها توسيع سعة مراكز البيانات 
لاستضافة أحمال العمل الداخلية المتزايدة، 

ية، ومعالجة قيود البنية  يز التكرار وتعز
التحتية الحالية. وتؤكد هذه الإجراءات التزام 

الشركة بدعم النمو الرقمي، والحفاظ 
على المرونة التشغيلية، وحماية مكانتها 
التنافسية في ظل التطور المتسارع للبنية 

التحتية الرقمية.

•	 تحسين استغلال المساحات والطاقة 
ين لرفع الكفاءة وإدارة السعة. والتخز

•	 إخراج الأصول المتقادمة أو منخفضة الأداء 
من الخدمة.

•	 يز  تحديث البنية التحتية لمراكز البيانات لتعز
الموثوقية والكفاءة وقابلية التوسع.

•	 إنشاء مركز بيانات جديد من خلال الشراكات 
الإستراتيجية.

•	 توسيع سعة مراكز البيانات لاستضافة 
أحمال العمل الداخلية المتنامية.

•	 ية عبر الأنظمة الحيوية. يز التكرار تعز

•	 معالجة قيود البنية التحتية الحالية للحد من 
المخاطر التشغيلية.

•	 تمكين التحول الرقمي المستدام والتوسع 
في الخدمات.

تحقيق العوائد من 
الاستثمار في الشبكة

ين السعودية" ضخ استثمارات  تواصل "ز
يز مكانتها  إستراتيجية في شبكتها لتعز
التنافسية كثالث أكبر مشغل للاتصالات 

المتنقلة في المملكة، مع التركيز على توسيع 
ية،  يز الاتصال بالألياف البصر نطاق النفاذ، وتعز
 5G( وإتاحة شبكات الجيل الخامس المستقلة

SA(. وقد أثرت المنافسة السوقية وضغوط 
الأسعار على هوامش الربحية، مما انعكس 

على قدرة الشركة على مواصلة تمويل النفقات 
الرأسمالية وتلبية تطلعات المساهمين.

ين السعودية"  واستجابة لذلك، تمنح "ز
الأولوية للاستثمارات المرتبطة بالمتطلبات 

التنظيمية واحتياجات الشبكة، وتجري تقييماًً 
دقيقاًً لدراسات الجدوى، وتوظف العروض 
الجديدة للباقات مسبقة الدفع والمفوترة، 

وتطبق برامج لرفع الإيرادات، كما تتعاون مع 
ين في مجال مشاركة البنية  المشغلين الآخر

التحتية.

•	 تطوير وتسويق حالات استخدام متقدمة 
.)5G SA( لتقنية الجيل الخامس المستقلة

•	 تمكين خدمات جديدة للمؤسسات والأفراد 
تعتمد على الكمون المنخفض جداً وتقسيم 

الشبكة.

•	 استخدام التحليلات المتقدمة لتحسين أداء 
الشبكة واستغلال الموارد.

•	 تطبيق الرؤى المستندة إلى البيانات لخفض 
تكاليف التشغيل ورفع الكفاءة.

•	 مواءمة الاستثمارات الرأسمالية مع حالات 
الاستخدام عالية القيمة وأنماط الطلب.

•	 توظيف التحليلات لتحسين جودة الخدمة 
والموثوقية وسرعة الاستجابة.

•	 دعم العروض المتميزة وذات القيمة 
المضافة للعملاء.

المشهد التنظيمي 
المتغير

ين السعودية" تسيير أعمالها في  تواصل "ز
ظل بيئة تنظيمية متغيرة، حيث أدت التغييرات 

الأخيرة في قيادة هيئة الاتصالات والفضاء 
والتقنية إلى حالة من عدم اليقين واحتمالية 

تغير أولويات الإنفاذ. وتشمل التحديات 
ية  التنظيمية الرئيسية الأطر الجديدة لاستمرار
الأعمال، والوصول إلى المحتوى المستضاف 

محلياًً، ومعايير التغطية والخدمة المتنقلة، 
ية حول سرعات النفاذ  والمشاورات الجار

اللاسلكي الثابت )FWA( والهيمنة السوقية، 
مما قد يؤثر على التنافسية والربحية.

وللحد من هذه المخاطر، تعتمد الشركة 
إستراتيجية قوية لإدارة العلاقات مع أصحاب 

المصلحة الخارجيين، وتتفاعل بشكل استباقي 
مع الهيئات التنظيمية، وتستجيب بسرعة 

للمشاورات، وتنفذ مبادرات لتحسين الشبكة 
لتلبية متطلبات التغطية والسرعة. وتجسد 

ين السعودية" المستمر  هذه التدابير تركيز "ز
على التميز في الامتثال، والمشاركة المستقبلية 

الفعالة مع الجهات التنظيمية، وضمان 
تحقيق أهداف أعمالها دون انقطاع.

•	 بناء علاقات بناءة مع الجهات الحكومية 
الرئيسية وأصحاب المصلحة في القطاع.

•	 يعة والفعالة للمشاورات  الاستجابة السر
التنظيمية.

•	 ية مع الالتزامات  ضمان المواءمة الفور
التنظيمية الجديدة والمعدلة.

•	 تنفيذ مبادرات تحسين الشبكة.

حوكمة البيانات 
والخصوصية

يز إطار حوكمة  ين السعودية" تعز تواصل "ز
البيانات والخصوصية بما يتماشى مع نظام 
حماية البيانات الشخصية )PDPL( وإرشادات 
مكتب إدارة البيانات الوطنية )NDMO(، حيث 

تعالج المخاطر المرتبطة بعدم وضوح ملكية 
البيانات، وضعف هياكل الحوكمة، واحتمالية 

يع نتيجة نقص الكوادر. تأخر تنفيذ المشار

وقد صممت الشركة وأطلقت إطاراًً شاملًاً 
لحماية البيانات وحوكمتها، وأرست سياسات 

وإجراءات ملزمة، كما حددت ودربت مشرفي 
تقنية المعلومات والبيانات، وعقدت اجتماعات 

أسبوعية للجنة التوجيهية للإشراف على 
الامتثال.

•	 تشمل المبادرات المخطط لها استيفاء 
الأدوار الإلزامية بموجب الإرشادات التنظيمية 

المعمول بها، وإنشاء وظيفة مخصصة 
لحوكمة البيانات للإشراف على المتطلبات 

على مستوى الشركة.

ســتراتيجية
طر الإ

المخا

طر الامتثال
مخا

طــر المالية
المخا

إدارة المخاطر المؤسســية تتمة

المبادرات المخطط لها / التطلعات المستقبليةالإجــراءات المتخذة في عام 2025مالخطرالمبادرات المخطط لها / التطلعات المستقبليةالإجــراءات المتخذة في عام 2025مالخطر

ير الأعمال   I   مراجعة مبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات   I   حوكمة الشركة   I   القوائم المالية ير الإستراتيجي   I   تقر نظرة عامة   I   التقر

6061

ير السنوي 2025م ين السعودية  I  التقر ز



أمن المعلومات 
والمخاطر السيبرانية

ين السعودية" إعطاء الأولوية للأمن  تواصل "ز
السيبراني باعتباره خطراًً حيوياًً، وتستجيب 

للتهديدات المتزايدة الناتجة عن التطور التقني 
المتسارع، والابتكار الرقمي، وتبني الحلول 

السحابية، والتطورات الجيوسياسية الإقليمية 
التي أدت إلى ارتفاع وتيرة هجمات حجب الخدمة 

الموزعة )DDoS( على البنية التحتية الحيوية.

وكجزء من استجابتها، تجري الشركة تقييمات 
أمنية منتظمة واختبارات اختراق، وتنفذ 

محاكاة لهجمات التصيد الاحتيالي، كما تحافظ 
على تقييمات شاملة للمخاطر المرتبطة 
يب وتوعية  بالتطبيقات، وتوفر برامج تدر

للموظفين حول الأمن السيبراني.

•	 تشمل المبادرات المخطط لها تطبيق حلول 
قائمة على الحوسبة السحابية لتخفيف 

هجمات حجب الخدمة )DDoS( على مستوى 
يز قدرات مركز الدفاع  المجموعة، وتعز

السيبراني، وتقوية تدابير أمن الاتصالات.

يز تركيزها إدارة المواهب ين السعودية" تعز تواصل "ز
الإستراتيجي على إدارة المواهب في ظل الطلب 
المتنامي على الكفاءات المتخصصة، مدفوعاًً 

برؤية السعودية 2030 ووتيرة التحول الرقمي 
المتسارعة. وتواجه الشركة مخاطر ارتفاع 

معدلات انسحاب الموظفين، حيث تنجذب 
الكفاءات المميزة بشكل متزايد إلى القطاعات 
الحكومية وشبه الحكومية والقطاعات الأخرى 

التي تشهد تحولًاً رقمياًً.

وللحد من هذه المخاطر، تجري الشركة 
ية،  تقييمات استشرافية للفجوات المهار

وتعيد هيكلة فرق عملها للموازنة بين 
إعادة تأهيل الكفاءات الداخلية والتوظيف 

الخارجي المستهدف، كما تعقد شراكات مع 
الجامعات لاستقطاب المواهب التي تمتلك 

المهارات المطلوبة. وتستهدف مبادرات 
مثل برنامج Evolve استقطاب المواهب 

ية  الرقمية والتقنية عبر تقديم مزايا مجز
وفرص مقنعة، بينما تشمل تدابير الحفاظ 

على الموظفين الأساسيين تطوير المسارات 
المهنية، وأكاديميات التعلم، وبرامج المشاركة 

الوظيفية، وتحسين المزايا الطبية، والحوافز 
القائمة على الأداء. وتؤكد هذه التدابير التزام 

ية القوى  ين السعودية" بالحفاظ على جاهز "ز
العاملة، وصون قاعدتها المعرفية، وضمان 
استدامة كفاءتها التشغيلية في سوق عالية 

التنافسية.

•	 ية لاستشراف  إجراء تقييمات للفجوات المهار
متطلبات القدرات المستقبلية.

•	 مواءمة تخطيط القوى العاملة مع 
احتياجات الأعمال والتقنية المتطورة.

•	 يج  إعادة الهيكلة التنظيمية وتحسين مز
المواهب.

•	 تنفيذ برنامج Evolve لجذب الكفاءات الرقمية 
والتقنية عالية الإمكانات عبر تقديم مزايا 

ية وفرص مقنعة. مجز

•	 تطوير مسارات تعلم منظمة وأكاديميات 
يبية. تدر

•	 يز  تنفيذ برامج المشاركة الوظيفية لتعز
الالتزام والتحفيز.

•	 الحفاظ على القاعدة المعرفية للشركة عبر 
مبادرات الاستبقاء والتطوير.

شــغيلية
طر الت

المخا
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حقق هذا العام إنجازات 
ملموسة ونتائج واعدة 
ين أفراد  عبر قطاعات ز

ين أعمال و"تمام"،  وز
فضلًاً عن الشركات التابعة 

والاستثمارات.

ين أفراد إيرادات ز
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ين أفراد ز

ية واعدة تجلت في تسارع وتيرة نمو قنوات التواصل، واعتماد نهج  شهد عام 2025م مؤشرات تجار
ين أفراد"  يضع العملاء في صدارة الأولويات عند اتخاذ جميع القرارات التشغيلية. وقد واصلت "ز

مسارها التصاعدي، مستندةًً إلى ارتفاع ملحوظ في قاعدة المشتركين الجدد والتوسُُّع في قنوات 
يع، إلى جانب الارتقاء بالمزايا التنافسية وخدمات الجوال والإنترنت المنزلي. ويبرهن هذا الأداء  التوز

ية الشاملة  المتميز على الدور الجوهري الذي تؤديه بصفتها محركاًً رئيسياًً ضمن الإستراتيجية التجار
يادية للشركة في سوق يتسم  ين السعودية"، حيث ساهمت بفعالية في ترسيخ المكانة الر لشركة "ز

بدرجة عالية من التنافسية.

ي وتوطيد  يع وتيرة النمو التجار تسر
العلاقات مع العملاء

عََ النمو التجاري على مدار العام نتيجة اعتماد نموذج أكثر  تسارََ
مرونةًً في طرح المنتجات والخدمات في الأسواق، وهو ما أثمر عن 

نمو متصاعد في معدلات الإقبال على خدمات الجوال والخدمات 
ين السعودية"  يع غير المباشر. كما عملت "ز المنزلية وقنوات التوز

على توسيع وتنويع محفظة منتجاتها وخدماتها المبتكرة من 
خلال إطلاق عروض ترويجية وباقات مخصصة لمختلف فئات 

العملاء، بالتوازي مع عقد شراكات إستراتيجية تركز على نمط الحياة 
يز تحولها النوعي من مشغِِّل اتصالات  العصري، مما ساهم في تعز

تقليدي إلى مزوّّد رائد وشامل للخدمات الرقمية المتكاملة. وقد 
ساهمت اتفاقيات التعاون الإستراتيجية مع نخبة من العلامات 

يز هذا التوجه، ومن أبرزها  ية العالمية والمحلية في تعز التجار
الشراكة النوعية مع نادي "إنتر ميلان" الإيطالي لإطلاق أجهزة "راوتر" 

مخصصة والشراكة مع "ميدل بيست" الرائدة في قطاع الترفيه، مما 
ية وتفاعلية لاقت صدىًً  ين السعودية" من تقديم تجارب ثر مكََّن "ز

واسعاًً لدى فئات الشباب والعائلات والمهتمين بقطاع الترفيه.

يــن أفراد" على حضورها  وعلــى الصعيــد الجغــرافي، حافظت "ز
القــوي في كافــة أنحــاء المملكــة، مع التحــول في آليات التنفيذ 
عبــر تبن�ّـي نهــج تجــاري أكثر دقةًً يرتكز علــى نظام "المجموعات 

الســوقية" )Cluster-based approach(. وشــملت هذه الإســتراتيجية 
يــة في المناطق ذات الكثافة  إعطــاء الأولويــة للأنشــطة التجار

العاليــة للمقيميــن، والمواقــع الموســمية، وتجمعات العمالة، 
بالإضافــة إلــى مراكز التســوق الكبرى، والمنصــات الحيوية التي 

تســتضيف الفعاليــات الكبــرى، وهي المواقع التي ســجلت أعلى 
ية كفاءةًً في اســتقطاب المشــتركين  مســتويات العوائد التجار

ين أفراد"، من خلال تطويع آليات الانتشــار  الجــدد. وقــد تمكّّنــت "ز
وتكثيف الحملات التســويقية لتتناســب مع طبيعة هذه الأســواق 

الدقيقــة، مــن اغتنــام فــرص نموٍٍ أكبر نتيجــة الطلب المتزايد في هذه 
ية مع الأنماط الســلوكية  الأســواق، وضمان مواءمة الأنشــطة التجار

والتحــولات الديموغرافية المتســارعة.

ية إثبات القوة التجار
يــن أفــراد" أداءًً اســتثنائياًً تجلّّى في تحسُُّــن الأداء في  حققــت "ز

مختلــف المؤشــرات الماليــة والتشــغيلية، ممــا يســلط الضوء على 
دورهــا الجوهــري ومســاهمتها الكبيــرة في دفــع عجلة التقدم 

ين الســعودية". وبلغت أعداد  الإســتراتيجي الشــامل لشــركة "ز
المشــتركين الجدد مســتويات قياســية غير مســبوقة عبر كافة 

باقــات الجــوال والباقــات المنزليــة ونقاط البيع، وهــو ما يعكس 
فعاليــة إســتراتيجية تجزئــة الســوق وتطويــر منتجات مبتكرة تتناســب 
مــع تطلعــات واحتياجــات العــملاء الفعلية. وفي هــذا الإطار، تحولت 

القنــوات غيــر المباشــرة إلى محرك رئيســي ومحوري لاســتقطاب 
العــملاء الجــدد، حيث ســاهم الشــركاء في نقــاط البيع بحصة 

أكبــر بكثيــر في توســيع قاعــدة المشــتركين، ممــا أدى إلى تنويع 
يــز فاعليتها. يع وتعز اقتصاديــات قنــوات التوز

يز الأداء التجاري من خلال طرح  ين أفراد" من تعز وقد تمكََّنت " ز
عروض أكثر ملاءمةًً للفئات المختلفة من العملاء، شملت 

محافظ الخدمات مسبقة الدفع وخدمات الدفع الآجل والباقات 
المنزلية، وهو ما ساهم في تحسين جودة متوسط العائد لكل 

ين السعودية"  يادة الحصة السوقية لشركة "ز مستخدم )ARPU( وز
في القطاعات ذات الأولوية الإستراتيجية. كما واصلت المبيعات 

الرقمية نموها التصاعدي، مما أدى إلى تحسين ربحيتها التشغيلية 
ين السعودية"  وإثبات قدرة نهج "الرقمنة أولًاً" الذي تعتمده "ز

على التوسع والنمو المستدام. وفيما يتعلق بتجربة العملاء، فقد 
تحسّّنت مستويات الرضا بشكل ملموس وتجلت في ارتفاع مؤشر 

رضا العملاء )NPS( واستقرار معدلات إلغاء الاشتراك رغم حدة 
المنافسة في السوق، مما يؤكد على مرونة ونجاح المبادرات التي 

ين أفراد" للارتقاء بتجارب العملاء. تبنتها "ز

تحقيق أداء استثنائي
ين أفراد" أداءًً قوياًً مكّّنها من تجاوز المستهدفات  حققت "ز
المحددة لعام 2025م، وقد تجلّّى ذلك في نمو قطاع الباقات 

المنزلية، وتوسيع شبكة نقاط البيع، واستعادة وتيرة نمو أعداد 
يادة الاعتماد على القنوات  المشتركين الجدد، بالإضافة إلى ز

الرقمية. كما حافظت على أدائها في مؤشرات الإيرادات ومتوسط 
العائد لكل مستخدم )ARPU(، مدعومةًً بإستراتيجية تميز المنتجات 

يع. وتعكس هذه الإنجازات  يادة إنتاجية كافة قنوات التوز وز
ية وانضباطها، مع اعتماد نهج يستند  النوعية كفاءة الإدارة التجار
إلى تحليل البيانات في توقُُّع مستويات الطلب، وتصميم سياسات 

التسعير، وتخطيط العروض الترويجية.

تطوُُّر التركيز الإستراتيجي 
ين أفراد" في تركيز  تجلّّى نُُضج التوجهات الإستراتيجية لدى "ز

يادة الاعتماد على  الجهود على التوسّّع في مبيعات التجزئة، وز
القنوات الرقمية، واتباع نموذج تجاري أكثر تركيزاًً على الاحتياجات 
المحلية لمختلف المناطق. وشهدت شبكة مبيعات التجزئة نمواًً 

ملموساًً عبر افتتاح أكثر من 22 متجراًً جديداًً والتوسّّع في الشراكات 
ير" و"مصرف الراجحي"،  ية الرائدة، مثل "مكتبة جر مع العلامات التجار

يز سهولة الوصول إلى المنتجات ورفع  وهو ما ساهم في تعز
كفاءة عمليات استقطاب العملاء الجدد. وقد ساهمت هذه 

ين  يع لدى "ز يز الركائز الأساسية لمنظومة التوز الشراكات في تعز
السعودية"، حيث ضمنت توفر حلول الاتصالات المتنقلة والثابتة 

على نطاق واسع في وجهات التجزئة الأكثر حيوية وكثافة، مما 
مكََّن الشركة من الاقتراب أكثر من عملائها وتلبية احتياجاتهم 

الرقمية بيسر وسلاسة.

وقد نجحت الشركة في احتواء معدلات إلغاء الاشتراك وتحسين 
معدلات استبقاء العملاء، على الرغم من استمرار التأثر الجزئي 

ية  بضغوط الخصومات التنافسية الشرسة والسياسات التسعير
التكتيكية التي يشهدها السوق. وعملت الشركة على تخفيف 

حدة هذه الضغوط من خلال إطلاق مبادرات مخصصة لاستبقاء 
العملاء، وتحسين رحلات العملاء عبر كافة نقاط التواصل، وتقديم 

يز ولاء  عروض مرتبطة بنمط الحياة العصري ساهمت في تعز
ين أفراد" على  ية. وتؤكد قدرة "ز العملاء وارتباطهم بالعلامة التجار

تحقيق النمو مع حماية الهوامش الربحية في الوقت نفسه على 
مدى انضباطها الإستراتيجي وكفاءتها في التعامل مع معطيات 

البيئة التنافسية التي تعمل فيها.

يز محفظة المنتجات عبر المبادرات المبتكرة  تعز
والشراكات الجديدة

ين أفراد" من التوسُُّع في نطاق عروضها ومنتجاتها من  نجحت "ز
خلال إطلاق العديد من المبادرات والشراكات الجديدة التي ساهمت 
يز انتشارها وحضورها في السوق، حيث أثمرت شراكتها في  في تعز
ير" عن إيجاد مسارات إضافية ومبتكرة  قطاع التجزئة مع "مكتبة جر
لاستقطاب العملاء، في حين ساهم التعاون مع "مصرف الراجحي" 

يز مستويات الولاء عبر برنامج "مكافأة" وتقديم حلول  في تعز
متكاملة للعملاء. وفي إطار سعيها لتطوير حلول الاتصالات الثابتة، 

 )5G( طرحت الشركة سرعات عالية لباقات الجيل الخامس المنزلية
ية، مما وفر للعملاء خيارات أشمل وأكثر  وخدمات الألياف البصر

مرونة في تلبية احتياجاتهم المتنامية. ويعزز هذا التوجه تنافسية 
يتها  ين السعودية" المنزلية ويرسخ جاهز محفظة خدمات "ز

لتحقيق نمو مستدام في هذا القطاع الحيوي.

وساهمت اتفاقيات التعاون في قطاعي الترفيه ونمط الحياة 
يز التميز التنافسي للشركة، حيث ساهم طرح  العصري في تعز

ية بتصاميم مستوحاة من نادي "إنتر ميلان"  أجهزة "راوتر" حصر
الإيطالي وأخرى بهوية سعودية في ربط خدمات الاتصال التي 

ياضة العالمية والفعاليات  ين السعودية" بثقافة الر تقدمها "ز
الوطنية الكبرى. كما ساهمت الشراكة مع "ميدل بيست" في 

ين السعودية" وفئة الشباب والجمهور  يز الروابط بين شركة "ز تعز
الشغوف بالتقنيات الرقمية، بالتوازي مع توسيع نطاق خدمات بث 

المحتوى عبر الإنترنت )OTT( من خلال التعاون مع منصة "ديزني"، 
وهو ما أثمر عن تقديم تجارب ترفيهية غنية بالمحتوى الحصري 

ية. بالإضافة  الذي يلبي شغف وتطلعات مختلف الفئات العمر
ين أفراد" عروضاًً مخصصة لخدمات الجوال  إلى ذلك، أطلقت "ز
تستهدف فئات الشباب وهواة الألعاب الإلكترونية والعائلات 

يداًً من الدقة والتنوع على الإستراتيجية  والمقيمين، مما أضفى مز
ية، وجاء ذلك مدعوماًً بالتحسينات الجديدة في الخدمات  التجار

ين كلينيك" والمساعد الذكي. الرقمية، مثل منصة "ز

بناء تجربة عملاء ترتكز على البساطة وسرعة الاستجابة
ين أفراد" في  احتلت مساعي تطوير تجربة العملاء صدارة أولويات "ز
عام 2025م، حيث حرصت على تطوير خدمات الباقات المنزلية من 
يع زمن الاستجابة والالتزام بمعايير صارمة في اتفاقيات  خلال تسر

مستوى الخدمة المتعلقة بمعالجة الطلبات، وهو ما أثمر عن 
رفع مؤشرات الموثوقية ومعدلات الرضا لدى المشتركين في هذه 

المحفظة ذات معدلات النمو العالية.
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ين أفراد تتمة ز

ين أفراد" كذلك على الارتقاء بتجربة العملاء في متاجر  كما عملت "ز
التجزئة من خلال رفع مستوى تمكين وتأهيل ممثلي المبيعات عبر 
شبكة نقاط البيع وفروع الشركة المنتشرة لضمان تقديم خدمات 
أكثر اتساقاًً في كافة منافذ الخدمة. وساهم تطبيق نماذج تجارب 

يز مواءمة  العملاء المتناسبة مع احتياجات الفئات المختلفة في تعز
الخدمات وتلبية الاحتياجات النوعية لفئات العملاء ذات الأولوية. 

ين أفراد" على آليات  وفي إطار سعيها للتطوير المستمر، اعتمدت "ز
متطورة لجمع الملاحظات والآراء عبر قنوات "صوت العميل" 

ومؤشر رضا العملاء )NPS( وتحليل البيانات السلوكية للاسترشاد 
يق ديناميكية للتحسينات المستمرة، وقد  بها في رسم خارطة طر

تمكّّنت بفضل هذه الرؤى من معالجة المعوقات أمام العملاء 
بشكل استباقي والمحافظة على ثقة العملاء وولائهم. 

وفي أواخر عام 2025م، تُُوّّجََت جهود الشركة بحصد جوائز مرموقة 
ضمن جوائز تجربة العميل السعودية لعام 2026م، حيث نالت 
الجائزة الذهبية عن فئة أفضل تجربة عميل في قطاع التجزئة، 

بالإضافة إلى الجائزة الفضية عن فئة أفضل قياس لتجربة العميل. 

ين أفراد" لعام 2026م تطلعات "ز
ين  ين أفراد" لعام 2026م حول ترسيخ مكانة "ز تتمحور أجندة "ز

السعودية" كمشغّّل اتصالات رقمي رائد يضع العميل في صدارة 
أولوياته، حيث سيتم الاعتماد على محرك تسويقي متطور يرتكز 

على تحليل البيانات لتوجيه عروض القيمة المستهدفة، وتطبيق 
إستراتيجيات أكثر دقة في تحديد الفئات المستهدفة، لضمان 

ية وتأثيرها، لاسيما في القطاعات  ية حضور العلامة التجار استمرار
يز  التي تركز على الشباب والابتكار. وتهدف هذه المبادرات إلى تعز

مستوى التفاعل مع المشتركين، والارتقاء بالقيمة المستدامة 
ية في بيئة تتسم  يز ولائهم للعلامة التجار المقدمة للعملاء، وتعز

بالتنافسية العالية.

وسيتم تطوير إستراتيجية المبيعات لتبنِِّي نموذج التجربة المتكاملة 
عبر مختلف القنوات، الذي يهدف إلى دمج مسارات المبيعات عبر 

متاجر التجزئة، والقنوات الرقمية، والقنوات التابعة للشركاء ضمن 
مسار موحّّد يتسم باليسر والسهولة. وفيما يخص الأولويات 

يز  الرقمية، تركز الشركة على التوسّّع في قدرات الخدمة الذاتية، وتعز
مستوى التفاعل عبر التطبيق، واعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي 

والأتمتة لإزالة أي عقبات تشغيلية وتقديم تجارب مخصصة 
ين أفراد" من خلال هذه المبادرات  على نطاق واسع. وستعمل "ز

الطموحة على ترسيخ دورها المحوري في تمكين نمط الحياة 
ين  الرقمي ودعم الطموحات الإستراتيجية طويلة الأجل لشركة "ز

السعودية" في مجالي الأداء التجاري وتجربة العملاء.
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ين أعمال ز

ياًً في كيفية تبني  ين أعمال" خلال عام 2025م تحولًاً جذر يعكس الزخم القوي الذي حققته "ز
الشركات والمؤسسات للقدرات الرقمية والتوسع في استخدامها في كافة أنحاء المملكة، 

حيث شهد هذا العام نمواًً قوياًً في الإيرادات الرقمية، وإقبالًاً متسارعاًً على حلول الذكاء 
الاصطناعي والحوسبة السحابية والأمن السيبراني، بالتوازي مع تحسُُّن جوهري في تجربة 

عملاء قطاع الأعمال نتيجة الانضباط التشغيلي والتميز في تقديم الخدمات المدعومة 
ين أعمال" مكانتها كأحد عوامل التمكين الوطني للتحول الرقمي الشامل،  بالتقنيات، لترسخ "ز

ولتُُسهم بفعالية في دعم البرامج الحكومية وتطوير منظومات العمل المؤسسي بما 
ؤية السعودية 2030. يتماشى مع مستهدفات ر

يز تأثير قطاع الأعمال في اقتصادٍٍ   تعز
يشهد تحوّّلات متسارعة

ين أعمال" الإستراتيجي خلال عام 2025م على تقديم  انصبّّ تركيز "ز
خدمات رقمية ذات قيمة مضافة عالية تلبي الاحتياجات المتطورة 

والمتنامية للشركات والمؤسسات في كافة أنحاء المملكة العربية 
السعودية. وشكّّلت حلول الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، 

والأمن السيبراني، والخدمات المدارة، وإنترنت الأشياء )IoT(، الركائز 
ين  الأساسية لهذا التحول، حيث تمت مواءمة مستهدفات "ز

أعمال" مع الأولويات الوطنية والوتيرة المتسارعة لتبني الحلول 
الرقمية على مستوى القطاع الحكومي، وقطاعات الرعاية الصحية، 

وتجارة التجزئة، والصناعة، والخدمات المالية.

وقد تم ترسيخ هذا التوجه الإستراتيجي من خلال توسيع حضور 
يز أطر التعاون البنّّاء مع الجهات  ين أعمال" الجغرافي وتعز "ز

يز حضور  الحكومية والقطاعات الإستراتيجية، حيث ساهم تعز
الشركة في المناطق ذات النمو المرتفع في إرساء أساس متين 

يادة في بيئة تقنية تتسم بالتنافسية  ية التوسع والر يضمن استمرار
الشديدة والتطورات المتسارعة.

تحقيق المستهدفات الطموحة 
ين أعمال" عام 2025م بالتركيز على مستهدفات محددة  استهلّّت "ز
تتمثل في تنمية إيرادات قطاع الأعمال عبر مختلف حلول الاتصالات، 
وتقنية المعلومات، وخدمات الحوسبة السحابية، والأمن السيبراني، 

يادة حصة الخدمات  وإنترنت الأشياء )IoT(، بالتوازي مع العمل على ز
يادة  الرقمية مقارنةًً بخدمات الاتصالات التقليدية. كما سعت نحو ز

يادة  معدلات استقطاب كبرى الشركات والجهات الحكومية، وز
حصتها من سوق المنشآت الصغيرة والمتوسطة، إلى جانب 

يز خدمات إنترنت الأشياء )IoT( والارتقاء بتجربة العملاء من  تعز
خلال تحسين الأداء في مؤشر رضا العملاء )NPS(، ورفع كفاءة أداء 

يع خطط التنفيذ. اتفاقيات مستوى الخدمة، وتسر

وقد تحقََّق جزء كبير من هذه الأهداف بفضل التبني الواسع لحلول 
تقنية المعلومات والاتصالات، والنمو المتسارع لبرامج التحول 

الرقمي الوطنية، والتوسّّع في نطاق خدمات الذكاء الاصطناعي 
والحوسبة السحابية. وشهدت مقاييس تجربة العملاء تحسناًً 

ياًً، حيث ساهمت حلول الأتمتة المبتكرة، وأنظمة المراقبة  جوهر
المتطورة، والأدوار المتخصصة المستحدثة لضمان نجاح العملاء 

من حلول الاتصالات. وساهم إطلاق منصة الخدمات السحابية 
ين أعمال" من  المتعددة )Multi-Cloud Platform( في تمكين "ز

دعم الشركات والمؤسسات التي تعتمد على خدمات متعددة من 
مزودي الخدمات السحابية العالميين )Hyperscalers(. كما عزّّزت 

مراكز إدارة الشبكات والعمليات المتطورة، مثل مركز إدارة شبكات 
هواتف الجوال )MNOC( ومركز إدارة الخدمات المدارة )MSOC(، من 
قدرات الشركة في مجال الخدمات المُُدارة، في حين ساهم التطوير 

الإستراتيجي لإطار عمل الذكاء الاصطناعي في إرساء الأساس 
لتحقيق نمو مستدام طويل الأجل. 

ين  كان للشراكات الإستراتيجية دور حاسم وجوهري في تمكين "ز
أعمال" من توسيع نطاق عملياتها وبناء قدرات تقنية متطورة؛ 

إذ ساهمت اتفاقيات التعاون المثمرة مع نخبة من الشركاء 
يز حضور الشركة في مجالات الحوسبة  الإستراتيجيين في تعز

السحابية المتعددة )Multi-cloud( والذكاء الاصطناعي وإنترنت 
الأشياء الصناعي )Industrial IoT(، بالإضافة إلى خدمة "وحدات 

معالجة الرسومات كخدمة" )GPU-as-a-Service(. كما تمثل 
المنتجات الجديدة التي أطلقتها الشركة ابتكارات ملموسة في 

مجالات الحوسبة السحابة، والاتصالات، والحلول المؤسسية. وقد 
ين أعمال"  ساهمت هذه المبادرات مجتمعةًً في ترسيخ مكانة "ز

يك رائد في مسيرة التحول الرقمي. كشر

مفهوم جديد لتجربة العملاء في قطاع الأعمال 
ين أعمال" تركيزها على تجربة العملاء كإحدى الأولويات  واصلت "ز
الرئيسية لها، خاصة مع تزايد تطلعات الشركات والمؤسسات نحو 

يز مستويات الشفافية، ورفع  يع وتيرة تنفيذ الخدمات، وتعز تسر
كفاءة الخدمات وموثوقيتها؛ حيث أثمرت التحسينات الشاملة التي 

يد والتنفيذ، بما في ذلك أتمتة إجراءات  تم إجراؤها على سلسلة التور
"L2C" ورفع دقة تقديم الخدمة، عن تقليص المدة الزمنية للدورات 

التشغيلية وتوفير تجربة تفعيل أكثر اتساقاًً وموثوقية للعملاء. 
كما ساهمت أتمتة مسارات العمل الحيوية في تحقيق تحسينات 
يز  ملموسة في مستوى الامتثال لاتفاقيات مستوى الخدمة وتعز

القدرة على التنبؤ بالعمليات التشغيلية.

في رفع مستوى اتساق وموثوقية الخدمات المقدمة. ورغم 
يع المعتمدة على  التحديات الخارجية التي واجهت بعض المشار
البنية التحتية، إلا أن الشركة طبقت تدابير مرنة للتخفيف من آثار 

ية  تلك التحديات، عبر توفير حلول لاسلكية بديلة ضمنت استمرار
العمليات وحماية مصالح العملاء.

يع نمو قطاع الأعمال تسر
يز الأداء التشغيلي والمالي  ين أعمال" بشكل كبير في تعز ساهمت "ز

للشركة، وذلك بفضل النمو المتسارع في مجالات الحوسبة 
السحابية والأمن السيبراني وإنترنت الأشياء )IoT(، وكذلك في 

خدمات مبيعات الجملة والخدمات المدارة. وقد شهدت الخدمات 
السحابية نمواًً ملحوظاًً نتيجة الطلب المتزايد على حلول البنية 

التحتية كخدمة )IaaS(، والبرمجيات كخدمة )SaaS(، والحلول 
السحابية المصممة خصيصاًً لتلبية احتياجات قطاعات محددة، في 

حين ارتفعت معدلات تبني حلول الأمن السيبراني استجابةًً لارتفاع 
أولويات إدارة المخاطر لدى قطاع الأعمال. كما أدى التوسع في ربط 
حلول إنترنت الأشياء )IoT( عبر حالات استخدام جديدة ومبتكرة إلى 

ين أعمال". يادة الرقمية لدى "ز ترسيخ الر

يع  وشهدت الكفاءة التشغيلية تحسناًً ملموساًً تجلََّى في تسر
الخطط الزمنية للتنفيذ، كما أصبحت عمليات تقديم الخدمات 
للشركات أكثر دقةًً بفضل التوسع في حلول الأتمتة المبتكرة 

ين  وتحسين الإجراءات. وعلى صعيد مبيعات الجملة، حققت "ز
أعمال" مستويات قياسية غير مسبوقة نتيجة نمو الشراكات مع 

مشغلي شبكات الهواتف الجوالة الافتراضية )MVNO( ومشغلي 
شبكات الاتصالات الافتراضية لإنترنت الأشياء )IoT-MVNO(، في حين 

ساهم تحسين معايير الحوكمة والتنسيق بين مختلف الإدارات في 
رفع كفاءة التحصيل المالي. وتسلّّط هذه التطورات الضوء على 

الانضباط في التنفيذ والتوسع في الحضور الرقمي على مدار العام.

التوسع في الابتكار 
ين أعمال"، حيث شهد  ظلّّ الابتكار هو المحور الأساسي لتطوّّر "ز
يز تبني  عام 2025م إطلاق مبادرات جديدة صُُممت خصيصاًً لتعز

حلول الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والجيل الجديد 

بالإضافة إلى ذلك، أسهم تطبيق نموذج دعم نجاح العملاء الذي 
يز مستوى التفاعل بشكل  يركّّز على احتياجات كل قطاع في تعز
ملموس، حيث تولى مدراء متخصصون في دعم نجاح العملاء، 

إلى جانب فرق مبيعات مخصصة لكل قطاع، تقديم رؤى معمّّقة 
للعملاء في القطاع الحكومي وقطاعات الرعاية الصحية، وتجارة 

التجزئة، والصناعة، ما أتاح تقديم توجيهات مخصّّصة تتناسب مع 
احتياجاتهم وتوفير دعم استباقي لهم. كما ساهمت التحسينات 

يز قدرات  على البوابة الرقمية في رفع مستويات الشفافية وتعز
الخدمة الذاتية، في حين وفّّرت برامج صوت العميل المنظّّمة 

آلية مستمرة لجمع الملاحظات والاستفادة منها في رسم خارطة 
يق للتحسينات المستقبلية. وقد أدت هذه المبادرات مجتمعة  طر
يز جودة الخدمات المقدمة لكافة فئات  إلى توطيد العلاقات وتعز

العملاء في قطاع الأعمال.

ين أعمال" لعام 2026م تطلعات "ز
يادتها من خلال التوسع في خدمات  يز ر ين أعمال" إلى تعز تهدف "ز

الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية والأمن السيبراني، إلى 
يز قدرات إنترنت الأشياء وحلول المدن الذكية، وتعميق  جانب تعز

منظومة خدمات البيع بالجملة، بما في ذلك الشراكات مع مشغلي 
 .)IoT-MVNO( شبكات الاتصالات الافتراضية لإنترنت الأشياء

وسيدعم التوجه المتزايد نحو شبكات الجيل الخامس الخاصة 
)5G(، والحوسبة الطرفية )Edge Computing(، والحلول الرقمية 

المخصصة لقطاعات معينة، مسيرة تطوير الشركات في مختلف 
أنحاء المملكة.

ين أعمال" قدماًً في تنفيذ أجندة  بالإضافة إلى ذلك، ستمضي "ز
الارتقاء بتجربة العملاء عبر التوسع في حلول الأتمتة والاعتماد على 

الرؤى التحليلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، مع مواصلة تحسين 
يع  يز معايير الحوكمة، وتسر آليات تقديم الخدمات. وسيُُسهم تعز

الخطط الزمنية للتنفيذ، ورفع كفاءة التحصيل في دعم النتائج 
ين السعودية" بذلك التزامها بإرساء دعائم  المالية للشركة، لتؤكد "ز

متينة للنمو المستمر، وتمكين المؤسسات والجهات الحكومية 
يع وتيرة تحقيق طموحاتها الرقمية. من تسر
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شركة "تمام"

واصلت شركة "تمام" للتمويل ترسيخ مكانتها الرائدة في تقديم خدمات التمويل الإسلامي الرقمية خلال 
عام 2025م، حيث ركزت جهودها على توفير تجربة تمويل رقمية بالكامل تتسم بالسرعة الفائقة والسهولة 

ونة وكفاءة. ونجحت الشركة خلال هذا العام في تحقيق  المطلقة، لضمان تلبية احتياجات العملاء بمر
ز طموحاتها نحو التوسع  التوازن بين الزخم التجاري القوي والانضباط الصارم في إدارة المخاطر، وهو ما عز

المستدام مع الحفاظ على الجودة الاستثنائية لمحفظتها التمويلية. وساهمت الاستثمارات الإستراتيجية 
ونة التشغيلية، في تمكين الشركة من دعم  يز المر للشركة في مجالات التقنية، وعقد الشراكات المثمرة، وتعز

مسارات النمو طويل الأجل ومواءمة جهودها بشكل أكبر مع المنظومة الرقمية والمالية المتطورة في 
المملكة العربية السعودية.

ونة  بناء منصة تمويل رقمية تتسم بالمر
والتركيز على احتياجات العملاء

يز الإستراتيجية لتحقيق نمو مستدام تعز
ظلّّ التركيز الإستراتيجي لشركة "تمام" خلال عام 2025م منصباًً 

بقوة على تحسين رحلة العميل من البداية إلى النهاية، من خلال 
منح الموافقات بشكل فوري وتوفير تجربة رقمية سلسة تماماًً 

وخالية من المعاملات الورقية. وإلى جانب تركيزها على تجربة 
يز ممارسات الحد من  العميل، أولت الشركة أهمية قصوى لتعز

المخاطر وتحسين جودة المحفظة التمويلية لضمان الاستقرار 
المالي مع توسع حجم العمليات. وقد جمعت الأولويات التي تم 

التركيز عليها خلال العام بين طموحات النمو القوي وضرورة بناء 
منصة قوية وجاهزة للمستقبل يمكنها استيعاب الطلب المتزايد 

وحالات الاستخدام الأكثر تعقيداًً.

يز الأسس  تمثلت إحدى الركائز الأساسية لهذه الإستراتيجية في تعز
التشغيلية والتقنية لشركة "تمام"؛ حيث تم توجيه الاستثمارات 

ية للأنظمة ودمج قدرات متطورة،  نحو استكمال التحديثات الجوهر
مثل الخدمات المصرفية المفتوحة، مما أتاح اتخاذ قرارات أكثر دقة 
استنااًدً إلى تحليل البيانات، وساهم في التفاعل مع العملاء بشكل 

أكثر تخصيصاًً. وقد ضمنت هذه الجهود الدؤوبة أن يكون النمو 
مدعوماًً بضوابط رقابية أقوى، وقدرة عالية على التوسع، ومرونة 

تشغيلية فائقة.

الأداء والزخم المالي
 حققت "تمام" أداءًً مالياًً قوياًً خلال عام 2025م، مما يعكس 

فعالية إستراتيجيتها وكفاءتها في التنفيذ؛ حيث بلغت الإيرادات 
يادة بنسبة 18.4% مقارنة بعام 2024م،  435.3 مليون %، مسجلةًً ز
يادة  وذلك نتيجة ارتفاع معدلات تبني العملاء لخدمات الشركة وز

انتشار المنتجات التمويلية في السوق. كما ارتفع صافي ذمم 
يادة قدرها  التمويل الإسلامي للشركة ليصل إلى 951 مليون %، بز

9.5% سنوياًً، مما يؤكد على استمرار الطلب على حلول التمويل 
الرقمية المبتكرة التي تقدمها.

ية في السوق  بالإضافة إلى ذلك، عززت "تمام" حضور علامتها التجار
ياضات الإلكترونية.  من خلال التفاعل الإستراتيجي مع منظومة الر

 "PeaksBase" يق ففي يوليو 2025م، أعلنت الشركة رعايتها الرسمية لفر
ياضات الإلكترونية، في خطوة تهدف  ضمن منافسات كأس العالم للر

إلى التفاعل مع فئة الشباب ودمج حلول التقنية المالية ضمن ثقافة 
الألعاب الإلكترونية. وقد اكتسبت هذه الشراكة زخماًً إضافياًً مع وصول 
يق إلى مليون مشترك في شهر أغسطس،  عدد المشتركين في قناة الفر

ية رائدة تربط بين  مما ساهم في ترسيخ مكانة "تمام" كعلامة تجار
الخدمات المالية، والابتكار التقني، والتفاعل مع الشباب.

تطوير المنصة والارتقاء بخدمة العملاء
حققت "تمام" تقدماًً ملموساًً في تطوير منصتها الأساسية والارتقاء 
بخدمة العملاء؛ حيث نجحت في الارتقاء بمستوى عروضها وتعظيم 
القيمة المقدّّمة للعملاء من خلال منصة أساسية جديدة ومتقدمة 

تقنياًً، مما أتاح لها مرونة أعلى في تصميم المنتجات وآليات تقديمها. 
ولم تقتصر هذه التحسينات على الارتقاء بتجربة العملاء بوجه عام، بل 

يز كفاءة العمليات التشغيلية. ساهمت أيضاًً في تعز

بالإضافة إلى ذلك، واصلت الشركة تركيزها على الأتمتة باعتبارها أحد 
عوامل التمكين الرئيسية للتوسع والنمو؛ حيث أدى الاستثمار المستمر 

في أدوات خدمة العملاء المؤتمتة وتحسين العمليات الداخلية إلى 
تمكين الشركة من التعامل مع أحجام أكبر من الطلبات، مع تحقيق 

أقصى قدر من الكفاءة في معالجة الطلبات. ونتيجةًً لذلك، استفاد 
يع أوقات الاستجابة ورفع مستوى الاتساق في تقديم  العملاء من تسر

يز الثقة وتحسين معدلات رضا  الخدمات، الأمر الذي ساهم في تعز
العملاء على مستوى المنصة بأكملها.

ونة والتميز الرقمي الإشادة بالمر
يز القوة التشغيلية والابتكار  تُُوِِّجت جهود "تمام" وتركيزها على تعز

الرقمي بعدة جوائز وشهادات اعتماد خارجية خلال عام 2025م. ففي 
 )ISO 22301:2019( شهر أكتوبر، حصلت الشركة على شهادة الآيزو
ية الأعمال، وهو ما يؤكد مرونتها التشغيلية  لنظام إدارة استمرار

العالية وامتثالها الكامل للمعايير الدولية. وتعكس هذه الشهادة 
ية التامة لإدارة المخاطر، خاصة  التزام "تمام" بمبادئ الموثوقية والجاهز

مع استمرار المنصة في التوسع والنمو.

وعلى الرغم من نمو الإيرادات، انخفضت الأرباح قبل احتساب 
 الفوائد والضرائب والاستهلاك والإطفاء لتصل إلى 108.2 مليون % 

في عام 2025م، بالمقارنة مع 126.2 مليون % في عام 2024م، 
بانخفاض قدره 14.2% على أساس سنوي. كما انخفض صافي 

الدخل ليصل إلى 81.1 مليون % بالمقارنة مع 105.2 مليون % في 
العام السابق، وهو ما يمثل تراجعاًً بنسبة 22.9%. ويعود السبب 

الرئيسي في تراجع كلٍٍّ من الأرباح قبل احتساب الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء وصافي الدخل إلى ارتفاع التكاليف الائتمانية، 
حيث تبنت الإدارة نهجاًً أكثر تحفظاًً تجاه المخاطر. كما تأثرت الربحية 

ية وتكثيف جهود التحصيل، مما  بسياسات المخصصات الاحتراز
يعكس تركيز "تمام" الراسخ على حماية جودة محفظتها التمويلية 

وضمان الاستدامة المالية على المدى الطويل.

ويبرهن هذا النمو قدرة "تمام" على التوسع بمسؤولية واقتدار 
ضمن منظومة تقنية مالية تتسم بالتنافسية العالية. بالإضافة إلى 

ذلك، ساهم الجمع بين نمو الإيرادات والإدارة المنضبطة للمزانية 
العمومية في ترسيخ مكانة "تمام" كشركة مستقرة وموثوقة 

ضمن قطاع الخدمات المالية في المملكة العربية السعودية.

يز القيمة من خلال الشراكات والتفاعل مع العلامة  تعز
ية التجار

ياًً في مسيرة تقدم "تمام"  لعبت الشراكات الإستراتيجية دوراًً محور
يز التميز التشغيلي وترسيخ قيمة  خلال العام، حيث ساهمت في تعز
ية في السوق. وفي أغسطس من عام 2025م، تُُوِِّجََت  العلامة التجار

ينتيو للشراكة في التمويل  هذه الجهود بفوز "تمام" بجائزة "أز
الرقمي" )Azentio Partnership for Digital Lending(، تقديراًً لتعاونها 

الناجح في نشر حلول التمويل الرقمية المتطورة، مما ساهم في 
الارتقاء بقدراتها لتوفير التمويل متناهي الصغر وأتاح تقديم 

خدمات أكثر تخصيصاًً تعتمد بشكل كامل على تحليل البيانات. كما 
يز البنية التقنية للشركة ومواءمتها بشكل  أدى هذا التعاون إلى تعز

وثيق مع الأهداف الوطنية الرامية إلى توسيع نطاق الوصول إلى 
الخدمات المالية الرقمية.

بالإضافة إلى ذلك، حصدت "تمام" جوائز مرموقة في حفل جوائز 
 )MENA Digital Awards( يقيا الرقمية الشرق الأوسط وشمال إفر

لدورة 2024م – 2025م، والتي أُُعلنت نتائجها في أوائل عام 2025م، 
حيث فازت الشركة بجائزة أفضل استخدام للتقنيات الرقمية في 

قطاع الخدمات المصرفية والتمويل وجائزة التسويق بالأداء، مما 
يادتها في الابتكار الرقمي وكفاءة إستراتيجياتها في  يؤكد على ر

جذب العملاء والتفاعل معهم. وفي أواخر عام 2025م، فازت 
يادة في حلول التمويل متناهي الصغر المبتكرة  الشركة بجائزة الر

 خلال النسخة الخامسة من مؤتمر الائتمان والتحصيل 
)Credit & Collections Summit( في المملكة العربية السعودية. 

تطلعات "تمام" لعام 2026م
ترتكز أولويات "تمام" لعام 2026م على توسيع نطاق منصتها 

وتعظيم أثرها في السوق، مع الحفاظ على التجربة الرقمية 
ية. كما سيتم  السلسة التي باتت سمة مميزة لعلامتها التجار

العمل على رفع القدرة التشغيلية لاستيعاب الطلب المتزايد من 
العملاء، بما يضمن ألا يؤثر النمو المتسارع على جودة الخدمة أو 

سرعتها المعهودة.

وتمثل حلول التمويل المُُدمجة أحد أهم مسارات النمو 
المستقبلية التي ستنتهجها "تمام"، حيث تهدف الشركة إلى 

تمكين تجار التجزئة من تقديم تمويل فوري عند نقاط البيع. 
وتسعى الشركة إلى تحسين معدلات رضا العملاء من خلال دمج 

حلول التمويل مباشرة في رحلات العملاء، ورفع معدلات التحويل، 
وتحقيق قيمة ملموسة لشركائها. كما تخطط الشركة لإدخال 

تحسينات إضافية على تجربة العملاء، تشمل تطوير تصميم 
التطبيق، وتحسين سهولة الوصول، وتوفير رحلات مالية أكثر 

ملاءمةًً مدعومة بتحليلات البيانات.

ية، ستواصل "تمام" مساهمتها الفعالة  وإلى جانب الأهداف التجار
في تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030، من خلال نشر 

يز الثقافة المالية وتمكين الفئات المجتمعية التي تعاني من  وتعز
نقص الخدمات. وتؤكد هذه المبادرات دور الشركة كمنصة تقنية 

مالية مسؤولة تدعم النمو الشامل للاقتصاد الرقمي في المملكة 
العربية السعودية.
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الابتكار والحلول

ود تقليدي لخدمات  يع مسار تحولها الإستراتيجي من مز ين السعودية" في عام 2025م على تسر حرصت "ز
الاتصالات إلى شركة رائدة تقود منظومة التمكين الرقمي والتقني الشامل، عبر توسيع نطاق الابتكار 

وتعميق أثره في قطاعي الأفراد والأعمال. وشكل هذا العام محطة مفصلية في تبني حلول سحابية مرنة، 
وخدمات مُُدارة قائمة على الذكاء، وحلول اتصال متقدمة، إلى جانب الحلول الرقمية المصممة لتلبية 

ين  يعة في المنظومة التقنية في المملكة. ونجحت "ز أنماط الحياة المعاصرة التي تواكب التطورات السر
يكٍٍ إستراتيجي مفضل للشركات والمؤسسات من خلال مواءمة  السعودية" في ترسيخ مكانتها كشر

ابتكاراتها مع الاحتياجات الفعلية للعملاء، بالتوازي مع إثراء التجارب الرقمية اليومية لعملائها من الأفراد.

تطوير منصات ذكية لتمكين المؤسسات 
وتلبية متطلبات الحياة الرقمية اليومية

ين المزدوجين هذه  وقد أتاحت إستراتيجية الابتكار ذات المسار
للشركة توسيع نطاق سوقها المستهدف، وفتح آفاق جديدة 

لتدفقات الإيرادات، ودعم الطموحات الرقمية الوطنية للمملكة. 
ين أفراد"، على  ين أعمال" أو "ز كذلك، ركز الابتكار، سواءًً في وحدة "ز

التحليل الذكي للمعلومات، والأتمتة، والمرونة، والتجربة الاستثنائية، 
ين السعودية" من قيادة المرحلة التالية من النمو الرقمي. لتمكين "ز

تطوير منصات الأعمال والبنية التحتية الرقمية
تمثلت أبرز محطات الابتكار الفارقة في عام 2025م في تحول "سحابة 

ين" من مزوّّد خدمة سحابية فردية إلى منصة متكاملة تماماًً  ز
للخدمات السحابية المتعددة المدارة. ويتيح هذا التطور للمؤسسات 

والشركات إمكانية العمل بسلاسة عبر كافة مزودي الخدمات 
السحابية العالميين )Hyperscalers(، بما في ذلك "جوجل"، و"أمازون"، 

و"مايكروسوفت"، و"أوراكل"، و"هواوي"، من خلال طبقة تشغيلية 
ين  موََّحدة. وقد تم بناء هذه المنصة والاستثمار فيها من قِِبل "ز

السعودية" بموجب شراكة إستراتيجية مع شركة "ديل"، لتمنح 
ياًً شاملًاً عبر  العملاء مرونة فائقة، وقابلية للتوسع، وتحكماًً مركز

البيئات السحابية المعقدة.

ين السعودية" أول مزوّّد في المملكة يطرح الجيل الجديد  أصبحت "ز
من خدمات الصوت )Next Generation Voice Services(، والتي تتيح 

ين  للمؤسسات والشركات ربط خدمة الاتصال الفعال من ز
 )UCaaS( "مباشرة بحلول "الاتصالات الموحدة كخدمة )Zain SIP(

وحلول "مراكز الاتصال كخدمة" )CCaaS( المُُستضافة في أي منصة 
سحابية. ويدعم هذا الابتكار التحول نحو بنية اتصالات مرنة تعتمد 
على الأنظمة السحابية الأصلية، مع تبسيط عمليات دمج الخدمات 

الصوتية للمؤسسات.

وقد امتد نطاق الابتكار ليشمل حلول الاتصال المتاحة لقطاع 
الأعمال، وذلك من خلال إطلاق تقنية "أير فايبر" )Air Fiber( )تقنية 

"WiGiG"(، والتي توفر سرعة فائقة وخدمات مخصصة لتلبية 
احتياجات العملاء في قطاع الأعمال في المناطق التي تعاني من 

نقص الخدمة. وبالتوازي مع ذلك، نجحت الشركة في إتمام تجربة 
إثبات المفهوم لتقنية "سمارت نود" )Smart Node(، والتي توفر حلًاً 

يداًً يتيح نقل البيانات عبر أي مزود خدمة إنترنت لتوسيع  داخلياًً فر
نطاق تغطية شبكات الجيل الرابع )4G( والخامس )5G( داخل 

المباني. وتتكامل هذه الحلول لتشكل منظومة متقدمة تسهم 
بفاعلية في معالجة تحديات التغطية ومتطلبات الأداء العالي، 

لاسيما في البيئات ذات الكثافة التشغيلية المرتفعة أو تلك التي 
تواجه قيواًدً في بنيتها التحتية.

ين السعودية" حلًاً مستضافاًً عبر "سحابة  وعلاوة على ذلك، طورت "ز
ين" موجهة خصيصاًً لشركات التقنية المالية بهدف دعم عمليات  ز
التحصيل واسترداد المبالغ، مع تحقيق خفض ملموس في التكلفة 

الإجمالية للملكية. ويعزز هذا الحل دور الشركة في تمكين التحول 
الرقمي للقطاع المالي ورفع كفاءته التشغيلية.

التوسع في الابتكار ليشمل التجارب الرقمية للأفراد
ركّّز الابتكار في الحلول والخدمات الموجّّهة للأفراد في عام 2025م 

على الارتقاء بالتجارب الرقمية اليومية عبر دمج خدمات الاتصال 
بسلاسة ضمن أنماط الحياة المعاصرة، والأنشطة الترفيهية، 

ين السعودية"  وتطوير خدمات ذكية أكثر تكاملًاً. كما وسّّعت "ز
محفظة خدماتها لتتخطى نطاق عروض الاتصالات التقليدية، من 

ية وتقديم عروض نوعية حظيت باهتمام  خلال إبرام شراكات حصر
واسع من الجمهور الشغوف بالتقنيات الرقمية.

وشملت المبادرات الرئيسية للشركة في عام 2025م إطلاق أجهزة 
ية مشتركة واتفاقيات تعاون هدفت إلى مواءمة  بعلامات تجار

التقنية مع أنماط الحياة والثقافة المحلية. ومن أبرز هذه الخطوات، 
تطوير أجهزة "راوتر" مخصصة بالشراكة مع نادي "إنتر ميلان" 

الإيطالي، إلى جانب تصاميم أخرى مستوحاة من الهوية السعودية، 
ياضة العالمية والهوية  يز ربط خدمات الاتصال المنزلي بالر لتعز
المحلية. كما أسهم التعاون الإستراتيجي مع "ميدل بيست" في 

ترسيخ حضور الشركة لدى فئتي الشباب والمهتمين بالترفيه، من 
خلال تقديم تجارب بيانات متقدمة تزامناًً مع أبرز الفعاليات الثقافية 

والموسيقية الكبرى في المملكة.

يز منظومة خدمات بث المحتوى  ين السعودية" على تعز وحرصت "ز
عبر الإنترنت )OTT( من خلال إبرام شراكات مع منصة "ديزني بلس" 

يميوم" )YouTube Premium(، مما ساهم  )Disney+( و"يوتيوب بر
في توسيع نطاق المحتوى المتاح وترسيخ دورها كبوابة رئيسية 
للترفيه. ولم يقتصر الأمر على الترفيه العام، بل قدمت الشركة 

 إطلاق تقنية "أير فايبر" 
)Air Fiber(، والتي توفر 
سرعة فائقة وخدمات 

مخصصة لتلبية احتياجات 
العملاء في قطاع الأعمال

منصة متكاملة تماماًً للخدمات 
السحابية المتعددة المدارة 

تتيح للمؤسسات والشركات 
إمكانية العمل بسلاسة عبر 

ودي الخدمات السحابية  كافة مز
)Hyperscalers( العالميين

منصات السحابة المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي، والأمن 

السيبراني، وتحليلات البيانات، 
ونة المؤسسات  ز مر بما يعز

الرقمية وقدرتها على 
مواجهة التحديات التقنية
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الابتكار والحلول تتمة

عروضاًً مخصصة تلبي احتياجات فئات محددة تشمل الشباب، 
وهواة الألعاب الإلكترونية، والعائلات، والمقيمين، مما أضاف عمقاًً 
وقيمة أكبر لعلاقتها بالعملاء. وبالتوازي مع ذلك، ساهمت الأدوات 

الرقمية المتطورة، مثل المساعد الذكي )Zain Chatbot( ومنصة 
ين كلينيك" في تحسين سهولة الوصول إلى الخدمات وسرعة  "ز

الاستجابة لمتطلبات العملاء.

يز الخدمات المُُدارة والمرونة والأمن السيبراني تعز
شهد التقدم الإستراتيجي في عام 2025م نقلة نوعية مع إطلاق 

مركز إدارة الشبكات المُُدارة )MNOC( ومركز إدارة العمليات الأمنية 
المُُدارة )MSOC(. وقد ساهمت هذه المنصات في تحوّّل "سحابة 

يك إستراتيجي يوفر خدمات  ين" من مجرد مزوّّد للبنية التحتية إلى شر ز
تتسم بالمرونة التشغيلية الكاملة، والأمن السيبراني، والإدارة 

الشاملة لأعباء العمل عبر البيئات السحابية الهجينة والمتعددة.

ويتيح مركز إدارة الشبكات المُُدارة )MNOC( ومركز إدارة العمليات 
الأمنية المُُدارة )MSOC( للعملاء إمكانية الاعتماد الكلي على 

ية الخدمة من البداية إلى النهاية، وذلك عبر  الشركة لضمان استمرار
الدمج بين آليات المراقبة المستمرة، والتحليلات المتقدمة، وقدرات 

ين تنامي الطلب  الاستجابة الاستباقية. ويعكس إطلاق هذين المركز
في قطاع الأعمال على النتائج المُُدارة بدلًاً من الاكتفاء بالمكونات 

التقنية المستقلة، كما أنه يمثل قفزة نوعية في نضج الخدمات 
ين السعودية". المُُدارة التي تقدمها "ز

تبنّّي تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق القيمة
أصبح الذكاء الاصطناعي من عوامل التمكين الأساسية ضمن 

ين السعودية" في عام 2025م، حيث اعتمدت  محفظة ابتكارات "ز
يز الأتمتة، ورفع كفاءة العمليات، وضمان  عليه الشركة في تعز

قابلية التوسع في خدماتها الرقمية.

ين أعمال"، تم دمج الذكاء الاصطناعي  فعلى صعيد وحدة "ز
يز  ضمن منصات الخدمات السحابية والخدمات المُُدارة لتعز

ين السعودية"  الرؤية التشغيلية ودعم اتخاذ القرار. وقد أطلقت "ز
حلًاً مبتكراًً لأنظمة المراقبة بالفيديو )CCTV( مدعوماًً بالذكاء 

الاصطناعي لتقديم تحليلات فيديو ذكية وخدمات رصد آلي للحوادث، 
بما يعزز الوعي بالمواقف الأمنية لعملائها من المؤسسات 

والجهات الحكومية.

وحرصت الشركة أيضاًً على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن 
عمليات مركز إدارة الشبكات المُُدارة )MNOC( ومركز إدارة العمليات 

الأمنية المُُدارة )MSOC(، لتمكين الرصد الذكي واكتشاف الأنشطة 
غير الطبيعية بسرعة فائقة، فضلًاً عن استخدام التحليلات التنبؤية 
في البيئات التشغيلية المعقدة. وتُُعد هذه الخطوات جزءاًً أساسياًً 

من إستراتيجيةٍٍ شاملة وإطار عمل متكامل لتبني تقنيات الذكاء 
الاصطناعي بهدف التوسع في أتمتة العمليات ودعم تحول العملاء 

نحو استخدام البُُنى الرقمية الذكية. 

ين أفراد"، فقد ساهمت تقنيات الذكاء  وفيما يتعلق بوحدة "ز
يع  الاصطناعي والأتمتة في الارتقاء بمستوى الخدمات الذاتية، وتسر

وتيرة معالجة طلبات المشتركين، فضلًاً عن تقديم تجارب تفاعلية 
أكثر تخصيصاًً عبر القنوات الرقمية المختلفة. وأثمرت هذه القدرات 

يز كفاءة تقديم الخدمات، مع تحسين  التقنية المتطورة في تعز
تجربة العملاء بشكل ملموس في كافة نقاط التفاعل التي تشهد 

إقبالًاً كثيفاًً من العملاء.

 تطوير المنظومة من خلال المبادرات والشراكات 
والحلول الجديدة

ين السعودية" أجندة طموحة للابتكار خلال عام 2025م،  تبنّّت "ز
تجسّّدت في حزمة متكاملة من المبادرات، شملت تطوير منصة 

الخدمات السحابية المتعددة )Multi-Cloud Platform(، وصياغة 
إستراتيجية شاملة وإطار حوكمة للذكاء الاصطناعي.

يز قدرات  وأسهمت الشراكات الإستراتيجية التي أبرمتها الشركة في تعز
 "Jamcracker"منظومة أعمالها، حيث تعاونت مع شركتي "ديل" و

 "GROQ" لتمكين منصة الخدمات السحابية المتعددة، ومع شركة
الرائدة في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية، ومع 

 Industrial( لتطوير حلول إنترنت الأشياء الصناعي "KocDigital" شركة
IoT( المخصصة لقطاع التصنيع، بالإضافة إلى الشراكة مع شركة 

"سيسكو" لدعم تقديم خدمة "وحدات معالجة الرسومات كخدمة" 
ين السعودية"  )GPU-as-a-Service(. وقد عززت هذه التحالفات قدرة "ز

على تقديم حلول متطورة تلبي احتياجات مختلف القطاعات.

ين السعودية" خلال العام الماضي حزمةًً من الحلول  كما أطلقت "ز
المبتكرة، من أبرزها منصة تحليلات أنظمة المراقبة بالفيديو 

المدعومة بالذكاء الاصطناعي )AI CCTV(، ومركز إدارة الشبكات 
المُُدارة )MNOC( ومركز إدارة العمليات الأمنية المُُدارة )MSOC(، إضافةًً 

إلى تقنية "آير فايبر" )Air Fiber( )تقنية "WiGiG"(، وخدمة "سمارت نود" 
)Smart Node(، والجيل الجديد من الخدمات الصوتية "NGVS"، وخدمة 

يادية  ين كوليكت" )Zain Collect(؛ ويعزز ذلك مكانة الشركة الر "ز
كمركز محوري يربط بين خدمات الاتصال، والحوسبة السحابية، 

ين السعودية"  يم "ز والخدمات الرقمية. وفي السياق ذاته، تم تكر
من قِِبل شركة "Hikvision" بمناسبة مرور خمسة أعوام على الشراكة 

الإستراتيجية بين الجانبين، في خطوة تجسد عمق التعاون المستدام 
والمثمر بين الشركتين في مجالات التحول الرقمي والابتكار.

الابتكار والحلول في عام 2026م
يق الابتكار لديها من  ين السعودية" توسيع خارطة طر تعتزم "ز
GPU-( "خلال إطلاق خدمة "وحدات معالجة الرسومات كخدمة
as-a-Service(، وهي منصة سحابية ترتكز على وحدات معالجة 

يب نماذج الذكاء  رسومات فائقة الأداء ومصممة خصيصاًً لدعم تدر
الاصطناعي، وعمليات الاستنتاج البرمجي )Inference(، وإدارة أعباء 

العمل الضخمة في المدن الذكية. وستوفر هذه المنصة دعماًً 
إستراتيجياًً لتلبية متطلبات الذكاء الاصطناعي السيادي، مع تمكين 

الشركات والمؤسسات من التوسع بكفاءة اقتصادية وضمان 
الامتثال التام للأطر التنظيمية والتشغيلية.

كما تعتزم الشركة إطلاق مركز اتصال مدعوم للذكاء الاصطناعي، 
يستهدف أتمتة تفاعلات العملاء، والارتقاء بمستوى جودة الخدمات، 

وخفض التكاليف التشغيلية ضمن بيئات العمل المؤسسية. 
وبالتوازي مع هذه الخطوة، ستعمل الشركة على طرح خدمة وحدات 

يع عمليات  المعالجة اللغوية كخدمة )LPU-as-a-Service(، لتسر
الاستنتاج الخاصة بالنماذج اللغوية الكبيرة في بيئات الإنتاج، بما يُُمكن 

من نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي بوتيرة أسرع وكفاءة أعلى.

ين السعودية"  وتجسد هذه المبادرات المبتكرة على طموحات "ز
يادة في المرحلة المقبلة من تطوير البنية  وتطلعاتها لتحقيق الر

التحتية الرقمية الذكية، عبر تقديم حلول مبتكرة تتسم بالمرونة وتلبي 
تطلعات المؤسسات والشركات، بالتوازي مع الارتقاء بالتجارب الرقمية 

وإثرائها لعملائها من الأفراد في مختلف أنحاء المملكة.
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الشركات التابعة والاستثمارات

الشركات التابعة 
ين للمبيعات المحدودة  شركة ز

ين للمبيعات( )ز

ين السعودية"  نسبة ملكية "ز
بالشركة: %100 

شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل 
السجل التجاري رقم )1010474932(، 

مسجلة وتعمل في المملكة العربية 
ياض.  السعودية ومقرها الرئيسي في الر
تم تأسيسها في عام 2018م برأس مال 

 .% 10,000

وهي شركة مملوكة بالكامل لشركة 
ين  الاتصالات المتنقلة السعودية "ز

السعودية"، ويتمثل نشاطها في مجالات 
يع التجاري وإدارة الشركاء. تم  التوز

ين  تأسيسها لتكون ذراع مبيعات "ز
السعودية" في السوق، والعمل كوسيط 

ين السعودية" وقنوات البيع  بين "ز
يع للمستهلكين من أجل إدارة  والتوز
قنوات البيع والتسويق بفعالية ورفع 

كفاءة المبيعات بشكل عام. 

ين الطائرات المسيرة  شركة ز
 ) ونز ين در المحدودة )ز

ين السعودية"  نسبة ملكية "ز
بالشركة: %100 

شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل 
السجل التجاري رقم )1010584404(، 

مسجلة وتعمل في المملكة العربية 
ياض.  السعودية ومقرها الرئيسي في الر
تم تأسيسها في عام 2019م برأس مال 

 .% 10,000

ين  وهي شركة مملوكة بالكامل لشركة "ز
السعودية"، حيث توفر أسطولًاً متنوعاًً من 

( ذات مستوى  الطائرات بدون طيار )درونز
عالمي، وتطبيقات تتمتع بالقدرات اللازمة 

لتنفيذ أحدث حلول الطائرات بدون طيار 
وإجراء تحليلات بيانية متطورة للجهات 

الحكومية والقطاع الخاص. وستقدم 
ين درونز" في مجال  الخدمات التي توفرها "ز

حلول الطائرات بدون طيار العديد من 
الفرص أمام صناعات مختلفة لتحقيق نمو 

يع، والاستفادة من إنترنت الأشياء في  سر
بيئة تتسم بالكفاءة والأمان والسرعة.

شركة تمام للتمويل )تمام(

ين السعودية"  نسبة ملكية "ز
بالشركة: %100 

شركة مساهمة مقفلة تحمل السجل 
التجاري رقم )1010573360(، مسجلة 

وتعمل في المملكة العربية السعودية 
ياض. تم تأسيسها  ومقرها الرئيسي في الر

في عام 2019م برأس مال 348,000,000 %. 

وهي مملوكة بالكامل لشركة الاتصالات 
ين السعودية"  المتنقلة السعودية "ز
ويتمثل نشاطها في تقديم خدمات 
التمويل الاستهلاكي المصغر وفقاًً 
لموافقة البنك المركزي السعودي 

)ساما( برقم 57 /أ ش/ 202012، الصادرة 
في 5 جمادى الأول 1442هـ، الموافق لـ 20 

ديسمبر 2020م. تهدف "تمام" إلى رفع 
الشمول المالي في المملكة، بما يتماشى 

مع برنامج تطوير القطاع المالي الذي 
يشكل جزءاًً من رؤية السعودية 2030. 

ية والتنوع في الإيرادات الأسواق المواز

مستقبل 
توصيل 
الطلبات

شهد عام 2025م الإطلاق الرسمي للمشروع 
ين درونز" ومنصة  التعاوني المشترك بين "ز
"جاهز"، لتقديم خدمة توصيل الطعام عبر 

( في السوق  الطائرات بدون طيار )درونز
يع  السعودي. وتواصل الشركة العمل على تسر

يز كفاءتها، من خلال  خدمات التوصيل وتعز
دمج التقنيات الروبوتية الجوية المتقدمة في 

منظومة توصيل الطلبات، وهو ما يمثل قوة 
دافعة حقيقية لابتكار حلول النقل الذكي في 

المدن الذكية.

شركة سائرة القابضة

ين السعودية"  نسبة ملكية "ز
بالشركة: %100 

شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل 
السجل التجاري رقم )1010976163(، 

مسجلة وتعمل في المملكة العربية 
ياض.  السعودية ومقرها الرئيسي في الر
تم تأسيسها في عام 2024م برأس مال 

 .% 50,000

وهي مملوكة بالكامل لشركة الاتصالات 
ين السعودية"،  المتنقلة السعودية "ز

حيث تقوم بإدارة الشركات التابعة 
للشركة القابضة واستثمار أموال 

الشركات التابعة للشركة القابضة وما 
يتصل بها من أنشطة.

شركة تم العالمية للخدمات 
اللوجستية

ين السعودية"  نسبة ملكية "ز
بالشركة: %40 

شركة مساهمة غير مُُدرجة تحمل 
السجل التجاري رقم )1010486859(، 

مسجلة وتعمل في المملكة العربية 
ياض،  السعودية ومقرها الرئيسي في الر
تم تأسيسها في عام 2016م برأس مال 

 .% 4,083,780

وهي شركة متخصصة في الخدمات 
اللوجستية وخدمات الشحن وما يتصل 

بذلك من أنشطة.

ع الأخضر لوساطة  شركة الدر
التأمين المحدودة

نسبة ملكية شركة سائرة القابضة: 
 %60

شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل 
السجل التجاري رقم )4030170929(، 

مسجلة وتعمل في المملكة العربية 
السعودية ومقرها الرئيسي في جدة. 

تم تأسيسها في عام 2007م برأس مال 
 .% 3,000,000

وهي شركة متخصصة في وساطة 
التأمين.
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الشــركات التابعة والاستثمارات تتمة

ين السعودية" أسهماًً فيها الشركات التي تمتلك "ز

شركة المحتوى الترفيهي للتجارة )بلاي هيرا(

ين السعودية" بالشركة: %50 نسبة ملكية "ز

شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل السجل التجاري رقم 
)1010801531(، مسجلة وتعمل في المملكة العربية السعودية 

ياض. تم تأسيسها في عام 2022م  ومقرها الرئيسي في الر
برأس مال 716,000 %. 

ويقوم نشاط الشركة على تجارة الجملة والتجزئة والمعلومات 
يونية.  والاتصالات وأنشطة إنتاج أفلام الفيديو والبرامج التلفز

شركة الاندماج البياني لتقنية المعلومات )فيوجن( 

ين السعودية" بالشركة: %31 نسبة ملكية "ز

 شركة ذات مسؤولية محدودة تحمل السجل التجاري 
رقم )1010875081(، مسجلة وتعمل في المملكة العربية 

ياض، تم تأسيسها في عام  السعودية ومقرها الرئيسي في الر
2023م برأس مال 22,000,000 %. 

ويقوم نشاط الشركة على تقنية البيانات الضخمة وتحليلها 
وبناء قواعد البيانات الجيومكانية.
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وشكل محور التعلم وتنمية المهارات ركيزة أساسية ضمن 
ية. حيث مكنت المنصات التعليمية  إستراتيجية الموارد البشر

 ،"LinkedIn Learning" ين" ومنصة الرائدة، مثل "منصّّة أكاديمية ز
يبية مع مؤسسات دولية مرموقة مثل  إلى جانب الشراكات التدر

"جامعة IE"، من توفير فرص تطوير واسعة النطاق للموظفين 
يادي في بناء  ين السعودية" الر يجين والطلاب، مما يرسخ دور "ز والخر

القدرات الرقمية الوطنية. وتجسد هذه الجهود مجتمعة الرؤية 
ية لعام 2025م، والمتمثلة  الإستراتيجية المتكاملة لمواردنا البشر

في بناء قوة عاملة تتمتع بصحة أفضل، وارتباط وظيفي أقوى، 
وتنوع أكبر، مدعومة بمسارات تطوير مهني مُُمنهجة تُُعِِد الجيل 

القادم من القادة السعوديين لقيادة دفة الاقتصاد الرقمي.

ية في عام 2025م التركيز الإستراتيجي لمواردنا البشر
ين السعودية" خلال عام 2025م تنفيذ إستراتيجيتها  واصلت "ز

يز المرونة  ية التي ترتكز على تمكين المواهب، وتعز للموارد البشر
المؤسسية، ومواءمة قدرات القوى العاملة مع مستهدفات رؤية 

السعودية 2030. وقد حافظت هذه الإستراتيجية على هدفها 
المتمثل في بناء قوة عاملة عالية الأداء والارتباط، وقادرة على 
تحقيق طموحاتنا الرقمية، مع ترسيخ ثقافة مؤسسية تدعم 

الرفاهية والشمولية والتعلم المستمر. وانصب تركيز الإستراتيجية 
على بناء كوادر تتسم بالارتباط الوظيفي والأداء العالي، وتمتلك 

القدرة على تحقيق طموحاتنا الرقمية، مع العمل في الوقت ذاته 
على ترسيخ ثقافة مؤسسية تدعم الرفاهية والشمولية والتعلم 

المستمر. وعمدت الشركة على مدار العام إلى تصميم مبادرات 
نوعية تترجم هذه الإستراتيجية إلى واقع يومي ملموس، بما 

يضمن دعم الموظفين وتحفيز قدراتهم وتزويدهم بمقومات 
النمو مع توسع أعمال الشركة.

يز ارتباط الموظفين ورفاهيتهم أولوية قصوى لدينا. حيث  وظل تعز
ين السعودية" برامجها الداعمة لبيئة العمل الإيجابية،  طورت "ز

مرتكزةًً بشكل أساسي على "مبادرة BE WELL"، التي تؤكد إيماننا بأن 
العناية بالكادر البشري هي الأساس لضمان استدامة الأداء. وقدمت 

الشركة حزمة جديدة من خدمات الرفاهية، شملت الاستشارات 
ية، وحملات التوعية الموجهة، و"منصة مخصصة لمزايا  الفور
الموظفين"، لتوفر بذلك دعماًً شاملًاً يغطي الجوانب المهنية 

ية أنشطة  والشخصية للموظفين. كما قادت إدارة الموارد البشر
تفاعلية مُُمنهجة تزامناًً مع المناسبات العالمية، مثل "اليوم 

العالمي لمكافحة السرطان"، و"اليوم العالمي للصحة النفسية"، 
و"اليوم العالمي للتوعية بمرض التوحد"، محولةًً هذه المناسبات 

إلى تجارب توعوية هادفة وتفاعلية داخل بيئة العمل. 

وتوج التزامنا بتوفير بيئة عمل آمنة وداعمة خلال عام 2025م 
بالحصول على "شهادة التميز في السلامة والصحة المهنية" من 

"المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية". وتعكس هذه 
الشهادة امتثالنا التام للمعايير الوطنية، ونجاحنا في تطبيق نظام 

احترافي لإدارة السلامة، تم التحقق من فاعليته وكفاءته عبر 
ين السعودية"  إجراءات تدقيق شاملة. كما يرسخ هذا الإنجاز نهج "ز

الشامل تجاه رفاهية الموظفين، والذي لا يقتصر على الدعم 
النفسي والعاطفي فحسب، بل يمتد ليشمل توفير بيئة عمل آمنة 

جسدياًً وممتثلة لأعلى المعايير التنظيمية.

وعلى صعيد بناء القدرات، ارتكزت جهود تطوير المواهب في عام 
2025م على حزمة متخصصة من البرامج عالية التأثير، تهدف إلى 

يز  يع تطوير القدرات الرقمية، وتعز بناء قيادات المستقبل، وتسر
قنوات إمداد المواهب الوطنية. وتصدرت هذه الجهود مبادرات 

رائدة، شملت "برنامج HiPo لاكتشاف وتطوير المواهب عالية 
الإمكانات"، محققاًً معدلات تطوير قوية، إذ حقق المشاركون في 

البرنامج تحسّّناًً قابلًاً للقياس بنسبة 65% في مهاراتهم. بالإضافة 
إلى ذلك، تمت ترقية 41% من المشاركين داخل الشركة، مما 

يز التقدّّم  يعكس أثر البرنامج في تنمية المواهب الداخلية وتعز
الوظيفي. كما شملت هذه الجهود البرامج المنفذة بالشراكة مع 

"جامعة IE" في إسبانيا، والتي مكنت نحو 200 موظف من الحصول 
على شهادات متقدمة ودراسات بمستوى الماجستير في مجالات 

التحول الرقمي والابتكار؛ إلى جانب برامج القيادة المخصصة للمرأة 
مثل "برنامج WE SUCCEED" و"برنامج المرأة في التقنية"، التي عززت 

التمثيل النسائي في المناصب القيادية والتقنية. وتكاملت هذه 
يجين والشباب، مما يعزز  البرامج مع مبادرات وطنية لتطوير الخر
ين السعودية" بالنمو المستدام للمواهب، والشمولية،  التزام "ز

وبناء قدرات جاهزة لمتطلبات المستقبل.

وامتدت مسارات التطوير القيادي لتشمل المستويات التنفيذية 
العليا عبر المشاركة في برامج عالمية مرموقة، مثل "برنامج الإدارة 
ين  العامة" في "كلية هارفارد للأعمال"، الذي أتمه اثنان من قادة "ز

السعودية" بنجاح خلال العام. وفي الوقت نفسه، كثفت الشركة 
جهود تطوير المواهب في المراحل المهنية المبكرة والمتوسطة 

 ")Zain Youth( ين من خلال مبادرات نوعية مثل "برنامج شباب ز
و"برنامج HiPo"، التي وفرت للمشاركين مهام وظيفية مليئة 

بالتحديات لتطوير قدراتهم، وفرصاًً لاكتساب الخبرات عبر التدوير 
يتهم  يع جاهز الوظيفي، وتوجيهاًً مهنياًً مكثفاًً، بهدف تسر

يز كفاءة خطط التعاقب الوظيفي على مستوى  القيادية وتعز
الشركة.

ية.  وشكل التنوع والشمولية ركيزة ثابتة في أجندة الموارد البشر
ين السعودية" على ترسيخ السياسات والبرامج  حيث عملت "ز

الهادفة إلى خلق بيئة عمل تتيح للجميع فرص الازدهار والنمو، 
مع التركيز بشكل خاص على رفع نسبة التمثيل النسائي، وتمكين 
يز ثقافة الانتماء. وتُُرجم هذا الالتزام  الزملاء من ذوي الإعاقة، وتعز

خلال عام 2025م عبر مبادرات عملية، أبرزها النسخة الرابعة من 
برنامج "المرأة في التقنية" التي خرجت أكثر من 150 شابة سعودية 

 .)STEM( ياضيات في تخصصات العلوم والتقنية والهندسة والر
كما شملت هذه الجهود برنامج "Nova" لدعم المرأة في الأدوار 

 "WE SUCCEED" التقنية الذي خرّّج 5 كفاءات نسائية، وبرنامج
القيادي الذي أسهم في تمكين 8 قياديات حتى الآن. كما واصلت 

يب ودمج  "مبادرة WE ABLE" دورها المحوري في توظيف وتدر
الأشخاص ذوي الإعاقة، مدعومة بتحسينات شاملة في مرافق 

يز الاندماج في بيئة العمل. الوصول وجهود توعوية مستمرة لتعز

تحقيق التميز بسواعد كفاءاتنا
ين السعودية" وتطورها المستمر على قناعة راسخة  ترتكز مسيرة "ز

ية. وقد واصلت  بأن الأداء المستدام يُُبنى بسواعد الكوادر البشر
الشركة خلال عام 2025م وضع موظفيها في صميم رحلة تحولها 

الإستراتيجي، مرسخةًً ثقافة مؤسسية قوامها الاهتمام، وتنمية 
ين السعودية"، مسترشدةًً  الكفاءات، والشمولية. وعملت "ز

ية تنسجم مع مستهدفات  بإستراتيجية واضحة للموارد البشر
ؤية السعودية 2030، على تهيئة بيئة عمل داعمة ومحفزة تمكّّن  ر

ودهم بالأدوات والمهارات اللازمة للنمو المهني  الموظفين وتز
ومواكبة تطور أعمال الشركة. وقد أسهم هذا النهج الإستراتيجي 

يز ارتباط الموظفين، وترسيخ حس المسؤولية، وبناء القدرات  في تعز
ية لقيادة مسيرة الاقتصاد الرقمي، بما يضمن استمرار أداء  ور الضر

ي لخلق القيمة  ية لدورها المهم كمحرك جوهر الكفاءات البشر
المستدامة على المدى الطويل.

شكلت رفاهية الموظفين وشمولية بيئة العمل جوهر أجندة 
ين السعودية" لعام 2025م، مما عزز مكانتها  ية في "ز الموارد البشر

كجهة عمل مفضلة في المملكة. ورسخت الشركة ثقافة تضع 
الإنسان أولًاً عبر "برنامج Be Well لدعم الصحة النفسية والجسدية 
للموظفين"، الذي حظي بتقدير وطني عالي من "مجلس الضمان 

الصحي"، متوجاًً بجائزتي "أفضل برنامج في الصحة والرفاهية 
على مستوى المنشآت الكبيرة" و"التميّّز في التوعية الصحية". 

وتعكس هذه الجوائز شمولية نهجنا في الاهتمام بالموظفين، 
والذي يتضمن تقديم دعم نفسي مجاني وغير محدود عبر أدوات 

وحلول رقمية متعددة مثل "تطبيق تهون" و"تطبيق لبيه"، وتوفير 
التطعيمات الموسمية داخل مقرات العمل، وعقد جلسات توعوية 

صحية مستمرة. كما شملت المبادرات تحسين إجازات الأبوة 
والأمومة، وتقديم المساعدة في رعاية الأطفال، وتصميم حزمة 

مزايا متكاملة تدعم الصحة النفسية والبدنية على حد سواء.

زاًً،  ين السعودية" بالتنوع والشمولية تقديراًً خارجياًً بار ونال التزام "ز
حيث حصدت الشركة "جائزة التميّّز في التنوع والشمولية" من 

ية )SHRM("، تقديراًً لتقدمها الملحوظ  "جمعية إدارة الموارد البشر
يز بيئة عمل  في تمكين المرأة والأشخاص ذوي الإعاقة، وتعز

قائمة على تكافؤ الفرص. كما توجت جهود الشركة خلال عام 
ين  يادة "ز يم من "Connected World KSA"، مما يؤكد ر 2025م بتكر
السعودية" في تطوير مواهب الجيل القادم، وبناء مسارات قيادية 
شاملة، والاستثمار طويل الأجل في الكفاءات الشبابية والنسائية 

السعودية.

وإلى جانب التركيز على الثقافة المؤسسية والشمولية، حققت 
الشركة خلال عام 2025م تقدماًً نوعياًً في مسار تطوير القيادات 

وبناء القدرات. وقد أثمرت المرحلة الأولى من "برنامج HiPo لاكتشاف 
وتطوير المواهب عالية الإمكانات" عن نتائج ملموسة، تجسدت 

يع وتيرة النمو المهني، وتوسيع نطاق الخبرات عبر التدوير  في تسر
يز معدلات الترقيات الداخلية. الوظيفي، وتعز

إجمالي عدد الموظفين 

1,360

التوطين 

%89

نسبة الموظفات الإناث

%22

نسبة الموظفين الذكور

%78

موظفونا
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تتمة موظفونا 

وعلى صعيد إدارة الأداء، واءمت الشركة منظومة الأداء والمكافآت 
يز  مع أفضل الممارسات العالمية، سعياًً لترسيخ مبدأ المساءلة وتعز
ين السعودية" على  الأداء المستند إلى القيم المؤسسية. وحافظت "ز

تنافسية هيكل الرواتب والمزايا الوظيفية، مع التوسع في برامج 
التقدير المعنوي التي تحتفي بالسلوكيات المنسجمة مع قيمنا 

ية. الجوهر

وأسهمت هذه المبادرات في ضمان تطبيق إستراتيجية الموارد 
ية بوضوح وترسيخها عبر كافة قطاعات الشركة. ومن خلال  البشر

ية،  دمج القيم المؤسسية في صلب برامج وقرارات الموارد البشر
يز ثقافة متماسكة تدعم الأداء المتميز والشمولية  نجحنا في تعز

وبناء القدرات على المدى الطويل، مما يضع موظفينا في قلب 
يادة الرقمية. مسيرة النمو المستدام والر

ية قياس النجاح عبر مؤشرات أداء الموارد البشر
ين السعودية" إطار عمل دقيقاًً يستند إلى البيانات لقياس  تعتمد "ز

ية، وإثبات القيمة المضافة  فاعلية إستراتيجية الموارد البشر
لاستثماراتها في رأس المال البشري. وتستعين الشركة بمجموعة 

محددة من مؤشرات الأداء الرئيسية لتتبع التقدم المحرز، وتحديد 
مجالات التحسين، وضمان الشفافية أمام جميع أصحاب المصلحة. 

وتشمل هذه المؤشرات مجالات حيوية، أبرزها: الارتباط الوظيفي، 
ومعدلات الاستبقاء، ونسب التوطين، والتنوع والشمولية، والتعلم 

ية القيادية، وجودة إدارة الأداء. والتطوير، والجاهز

وبرز محور التعلم وتطوير القدرات كأحد أكثر مجالات الأداء تميزاًً في 
يب  عام 2025م؛ إذ تمثل أحد أهدافنا الرئيسية في توفير فرص التدر

لما لا يقل عن نصف القوى العاملة خلال العام. وقد نجحت الشركة 
يب  في تجاوز هذا المستهدف، حيث بلغت نسبة تغطية التدر

ين"،  71%، مدعومة بالنطاق الواسع الذي توفره "منصّّة أكاديمية ز
ومساهمات "مبادرة وعد"، والشراكة مع "جامعة IE"، إلى جانب 

الدورات الفنية والقيادية الداخلية، وبرامج التطوير التنفيذي. وتعكس 
هذه النتيجة حجم المشاركة الفاعلة من قبل الموظفين، وتؤكد 
ين السعودية". كفاءة وفاعلية منظومة التعلم المتكاملة لدى "ز

كما شهد معدل الارتباط الوظيفي ارتفاعاًً ملحوظاًً، مسجلًاً واحداًً 
من أعلى المستويات في السنوات الأخيرة. وجاء هذا التحسن 

يز الشعور بالانتماء، وارتفاع  مدفوعاًً بتنامي الثقة في القيادة، وتعز
مستوى الشمولية، فضلًاً عن وضوح مسارات التطور المهني. 

وأسهمت مبادرات نوعية، مثل "برنامج Be Well"، وآليات التقدير 
الموسعة، وإتاحة فرص التعلم على نطاق أوسع، بفاعلية في 

يز التجربة الإيجابية للموظفين.  تحقيق هذه النتائج وتعز

كما حافظت الشركة على مستويات قوية في استبقاء المواهب 
على مدار العام، حيث بقيت معدلات الدوران الوظيفي الطوعي 

ضمن النطاقات الصحية ودون الحدود القصوى المعتمدة داخلياًً. 
وبرزت فاعلية الاستبقاء بشكل خاص بين الكفاءات عالية الأداء 

والمواهب في القطاعات الحيوية، في حين أظهرت الأمهات 
العائدات للعمل والموظفون من الفئات المتنوعة، بمن فيهم 

الأشخاص ذوي الإعاقة، مستويات عالية من الالتزام. وتبرهن 
هذه الاتجاهات الإيجابية على فاعلية سياسات الشمولية وجهود 

ين السعودية". الاستبقاء المُُوجهة التي تطبقها "ز

ين السعودية" تمكين  وفي إطار التزامها الوطني، تواصل "ز
الشباب السعودي الذين يشكلون ركيزة أساسية في قوتنا العاملة، 

مع نجاحها في الحفاظ على تصنيفها ضمن "النطاق البلاتيني 
)Platinum status(" في "برنامج نطاقات". كما سجلت مؤشرات التنوع 

يادة التمثيل النسائي إجمالًاً وضمن مسارات  تقدماًً إيجابياًً، تمثل في ز
القيادة، إلى جانب الحفاظ على أعداد الموظفين من ذوي الإعاقة. 

وجاء هذا التقدم مدعوماًً ببرامج وشراكات مُُمنهجة، شملت 
التعاون الوثيق عبر "مبادرة WE ABLE" التي تركز على تمكين ذوي 

الإعاقة في بيئة العمل.

ية  ين السعودية" أسس إدارة الموارد البشر وبشكل عام، عززت "ز
القائمة على الشفافية والبيانات، ورسخت قدرتها على ربط مخرجات 
القوى العاملة بالأولويات الإستراتيجية المباشرة. ويؤهلنا هذا الزخم 

القوي لمواصلة تطوير مقاييس الأداء البشري بما يواكب تطور 
الأعمال وأهداف التحول المستقبلية.

تجسيد قيمنا المؤسسية
ين السعودية" ركيزة أساسية لثقافتنا المؤسسية، وقد عملنا خلال عام 2025م على ترجمة هذه المبادئ إلى سلوكيات  تشكل قيم "ز

واضحة توجه الأداء، وتعزز روح التعاون، وترشد عملية اتخاذ القرار.

قيمنا المؤسسية 

العميل 
محورنا

السرعة الانتماء
ونة والمر

التواصل 
بشفافية

الشمولية

ية في عام 2025م ز مبادرات وإنجازات الموارد البشر أبر
ين السعودية" خلال عام 2025م حزمة واسعة من مبادرات  نفذت "ز

ية، محققةًً إنجازات نوعية في مجالات التوظيف،  الموارد البشر
والارتباط الوظيفي، والتطوير، والتوطين، والشمولية.

استقطاب وتطوير الكفاءات السعودية
يز قاعدة مواهبها من خلال استقطاب نخبة  واصلت الشركة تعز

المهنيين والشباب السعوديين في قطاعات الأعمال ذات الأولوية. 
وأسهمت حملات التوظيف المستهدفة، والتعاون الوثيق مع 

الجامعات، والمشاركة الفاعلة في معارض التوظيف، في تمكيننا 
من التواصل مع المرشحين ذوي الإمكانات العالية في مختلف 

أنحاء المملكة. كما طبقت الشركة معايير اختيار دقيقة لضمان 
ين  جودة التوظيف، والتأكد من توافق المرشحين مع قيم "ز

السعودية" وعقلية النمو الطموحة. واستحوذت الكفاءات النسائية 
والشبابية السعودية على حصة كبيرة من التعيينات الجديدة، مما 

يرسخ دورنا الفاعل في تنمية المواهب الوطنية.

وعلى الصعيد الوطني، حققت "مبادرة وعد"، المنفذة بالشراكة مع 
ية والتنمية الاجتماعية"، نتائج تجاوزت التزاماتها  "وزارة الموارد البشر
ين السعودية" قد  الأصلية بفارق كبير. فبنهاية عام 2024م، كانت "ز

يبية تراكمية، وقد وصلت الى 207,330 فرصة  وفرت 141,741 فرصة تدر
يبية بنهاية عام 2025م. ودعمت هذه البرامج الشباب وحديثي  تدر

يب عملي،  التخرج السعوديين عبر دورات فنية متخصصة، وفرص تدر
ين السعودية" كجهة رائدة  وورش عمل تطبيقية، مؤكدة مكانة "ز

في بناء القدرات الوطنية.

والجدير بالذكر أن البرنامج حاز مؤخراًً على جائزة التميز من "المؤسسة 
ية )EFMD(" عن أفضل الممارسات في فئة  الأوروبية للتنمية الإدار
 ،"HiPo التطوير المهني". كما اكتملت المرحلة الأولى من "برنامج"

محققة معدلات تطوير قياسية تجاوزت 97%، ومستويات رضا عالية، 
والعديد من الترقيات الداخلية، وذلك عبر التدوير الوظيفي، والمهام 

المليئة بالتحديات، والتوجيه المباشر من القيادات العليا.
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تتمة موظفونا 

ين الســعودية" اهتماماًً كبيراًً برفع  وفي الوقت نفســه، أولت "ز
الكفاءة الرقمية والتقنية. فمن خلال الشــراكات مع قادة 

يب وشــهادات  التكنولوجيــا العالمييــن، حصل الموظفون على تدر
 ،)5G( معتمدة في مجالات ناشــئة وحيوية مثل الجيل الخامس

والخدمات الســحابية، والذكاء الاصطناعي، والأمن الســيبراني. 
وضمنــت هــذه المبــادرات مجتمعة بنــاء قوة عاملة تتمتع بمهارات 
ية لقيــادة المرحلة المقبلة من النمو  أفضــل ومرونــة عاليــة وجاهز

يب، وســاعات   الرقمي، مع اعتماد نســب المشــاركة في التدر
يب لكل موظف، ومخرجات البرامج كمؤشــرات أداء رئيســية  التدر

ية. للموارد البشر

وشكلت برامج بداية المسار المهني ركيزة أساسية في بناء 
يجين خبرة  القدرات المستقبلية. حيث منح "برنامج تمهير" الخر

يب التعاوني  عملية وأهلّّهم لسوق العمل، بينما وفر "برنامج التدر
يباًً أكاديمياًً منظماًً أتاح للطلاب تطبيق تعلمهم في  )COOP(" تدر

ين السعودية" على  بيئة عمل حقيقية. وعززت هذه البرامج قدرة "ز
يجين ذوي الإمكانات العالية لشغل  تقييم وتطوير واستقطاب الخر

أدوار دائمة.

وإلى جانب التوظيف المباشر، وسعت مبادرات الشباب نطاق تأثير 
 Zain( ين ين السعودية". حيث دعمت برامج مثل برنامج "شباب ز "ز

Youth(" لتمكين الشباب، و"الفصل التالي )Next Chapter("، ومبادرة 
ية  يب مع "لينكد إن )LinkedIn("، تنمية المهارات والجاهز التدر

المهنية لدى الشباب السعوديين وطلاب الجامعات في جميع أنحاء 
المملكة. وفي السياق ذاته، واصل "برنامج Evolve لحديثي التخرج" 
تطوير مهارات المشاركين عبر مهام التدوير والتعلم الممنهج، 
محافظاًً على سجله القوي في تحويل المشاركين إلى موظفين 

دائمين. وضمنت هذه الجهود تدفقاًً مستداماًً للمواهب، مع ضم 
كفاءات جديدة وطاقة شابة في الشركة، وتوليد كفاءات تخصصية 

من خلال الاستثمار في الشباب السعودي.

وتقديراًً لالتزامها بالتميز في التوظيف واستقطاب المواهب، 
ين السعودية" على شهادة "ISO 30405:2023" في عام  حصلت "ز

2025م. ويؤكد هذا المعيار المعترف به دولياًً امتثالنا لأفضل 
الممارسات العالمية في تخطيط وإدارة وتنفيذ عمليات التوظيف، 

يز الشفافية وتجربة المرشحين. ويعكس هذا الإنجاز تركيزنا  مع تعز
على تقديم ممارسات توظيف منظمة وعالية الجودة تتماشى مع 

قيمنا وأهدافنا الإستراتيجية.

يز الارتباط الوظيفي والاحتفاء بالتميز تعز
ظل الارتباط الوظيفي على رأس أولوياتنا في عام 2025م، حيث 

ين السعودية" على تعميق أواصر التواصل، ورفع مستوى  عملت "ز
يز شعور الفخر لدى جميع الموظفين. وأسهمت  التحفيز، وتعز

يب بين الموظفين وترسيخ  مجموعة واسعة من المبادرات في التقر
روح المجتمع الواحد، بما في ذلك هاكاثونات الابتكار، واللقاءات 

الخارجية للفرق، والأنشطة التطوعية، وحملات التوعية، والفعاليات 
العائلية. وعززت هذه التجارب المشتركة روح التعاون، ورسخت 

ثقافتنا المؤسسية، وضمنت شعور الموظفين بالارتباط الوثيق 
بزملائهم وبالهدف المشترك للشركة.

ين السعودية" ثقافة التقدير كجزء من الحياة المهنية  كما رسخت "ز
اليومية عبر أدوات رقمية متطورة وحضور فاعل للقيادة. حيث 
ين فرصة  أتاحت منصة التقدير الإلكترونية للموظفين والمدير

الإشادة بالإنجازات والسلوكيات المستندة إلى القيم بشكل فوري، 
ين )Zain Star(" الاحتفاء بالأفراد  في حين واصلت جائزة "نجم ز

والفرق المتميزة على أساس ربع سنوي. وأسهمت لحظات التفاعل 
يف المستمر بأحدث  المؤثرة، والمجلات الإلكترونية الداخلية، والتعر

يز الشفافية، والاحتفاء بالتقدم، وتنمية  الإنجازات البارزة، في تعز
الشعور الجماعي بالإنجاز.

الاستثمار في الكوادر لضمان النجاح طويل الأجل
ين السعودية"  ية في "ز ظل استبقاء المواهب أولوية جوهر

خلال عام 2025م، حيث رسخت مكانتها كبيئة عمل تتيح النمو 
للمواهب، وتقديم أفضل أداء، وبناء مسيرات مهنية طويلة الأمد. 

وواصلنا تقديم حزم تعويضات تنافسية تضاهي أفضل المعايير في 
السوق، مدعومة بحوافز قائمة على الأداء، لضمان ربط المكافآت 

بشكل وثيق بالنتائج والمساهمة الفاعلة. وإلى جانب المكافآت 
ين السعودية" القيمة المقدمة لموظفيها من  المالية، عززت "ز

خلال التركيز على المزايا والسياسات التي تدعم التوازن بين العمل 
والحياة وتعزز رفاهية الموظفين.

وعززت الشركة دعمها للوالدين والأسرة من خلال تمديد إجازة 
رعاية الطفل لتتجاوز المتطلبات النظامية، وتوفير خيارات أكثر 

مرونة لرعاية الأطفال، مع استمرار صرف بدل الحضانة لدعم الآباء 
ين السعودية" فعالية "اليوم  والأمهات العاملين. كما اعتمدت "ز

العالمي للصحة النفسية" كيوم إجازة إضافي رسمي، مما يرسخ 
التزامها برفاهية الموظفين. ومن خلال "برنامج Be Well"، واصل 

الموظفون الاستفادة من استشارات نفسية مجانية وغير محدودة 
ومجموعة متنوعة من موارد الصحة والعافية، مما يعكس إيماننا 

بأن الأداء المستدام يرتكز على الصحة الجسدية والنفسية.

وقد حققت هذه التدابير نتائج ملموسة، حيث ظلت معدلات 
المغادرة الطوعية للوظيفة عند مستويات صحية طوال العام، مما 

يشير إلى ولاء قوي من الموظفين وفاعلية عالية في استبقاء ذوي 
الأداء العالي. وكان استبقاء الأمهات العائدات للعمل قوياًً بشكل 
ين السعودية" الشاملة  خاص، مما يؤكد الأثر الإيجابي لسياسات "ز

والداعمة. ومن خلال الجمع بين المكافآت التنافسية ومبادرات 
الرفاهية الهادفة، عززنا الارتباط الوظيفي، ونجحنا في بناء قوة 

عاملة مرنة تتماشى مع طموحاتنا طويلة الأجل.

منظومة راسخة للتعلم والتطوير لدعم التوسع وبناء 
يادة المستقبل الرقمي القادة ور

ين  شكل عام 2025م نقلة نوعية في مجال التعلم والتطوير لدى "ز
ية للمستقبل.  السعودية"، مما عزز ثقافة النمو المستمر والجاهز

وركزنا جهودنا على تزويد القوى العاملة بالمهارات اللازمة للنجاح 
يع التطور، مع بناء مسارات قيادية قوية.  في اقتصاد رقمي سر

ونتيجة لذلك، شارك أكثر من 63% من الموظفين في برامج تعليمية 
مُُمنهجة خلال العام، مما يعكس مستوى عالياًً من الارتباط 

ين السعودية". واتساع نطاق منظومة التعلم في "ز

ين" ومنصة التعلم الرقمي ركائز  وشكلت "منصّّة أكاديمية ز
أساسية لهذه الجهود، حيث أتاحت للموظفين الوصول إلى 

يبية عبر الإنترنت تغطي المجالات الفنية  أكثر من 60,000 دورة تدر
والقيادية والسلوكية على مدار العام، بما في ذلك الدورات الداخلية 

والبرامج المصممة خصيصاًً لسد فجوات القدرات الحيوية ودعم 
الأولويات الإستراتيجية. وضمن هذا النطاق الواسع إتاحة فرص 

التعلم، وملاءمتها، ومواءمتها الوثيقة مع احتياجات العمل. 

يز تنوع  كما أسهمت برامج التطوير الموجهة بفاعلية في تعز
ين )Zain Youth(" توسعها،  المواهب، حيث واصلت "مبادرة شباب ز

يباًً مكثفاًً لرفع المهارات في مجالات حيوية مثل إدارة  مقدمةًً تدر
المنتجات، وتحليل البيانات، والحوسبة السحابية، وإدارة رأس المال 

البشري. وحصل المشاركون على شهادات معتمدة في القطاع من 
خلال شركاء عالميين مثل "edX"، حيث تطور العديد منهم ليصبحوا 

مدربين داخليين، مما ضاعف الأثر المعرفي على مستوى الشركة.

بناء القدرات الوطنية على نطاق واسع
ية  ظل التوطين ركيزة أساسية ومصدر قوة في أجندة الموارد البشر

لعام 2025م. حيث حافظنا على معدل توطين مرتفع للغاية، 
يتجاوز المتطلبات التنظيمية بفارق كبير، مع استمرار المواطنين 

السعوديين في تمثيل الأغلبية الواضحة من القوى العاملة. 
وتعكس هذه النتيجة التزاماًً راسخاًً بتطوير الكفاءات المحلية، ودمج 

المواهب السعودية في جميع مستويات ووظائف الشركة.

ين السعودية" إلى تطوير المواهب السعودية كضرورة  وتنظر "ز
إستراتيجية واستثمار طويل الأجل في القدرات الوطنية. ونحن 

ملتزمون بدعم برامج بداية المسار المهني والمبادرات الوطنية، 
ين  يب التعاوني )COOP("، و"شباب ز مثل "برنامج تمهير"، و"التدر
)Zain Youth("، و"الفصل التالي )Next Chapter("، و"مبادرة وعد"، 

لتمكين النمو المستدام في الأدوار الفنية والرقمية والقيادية. 
ونتيجة لذلك، يمثل المهنيون السعوديون الآن الحصة الأكبر من 
قوتنا العاملة حتى اليوم، بما في ذلك المجالات المتخصصة التي 

كانت تشهد تمثيلًاً محدواًدً في السابق. ويعكس هذا التقدم إيماننا 
بقيمة المواهب المحلية كمحرك للابتكار، والمرونة، والمواءمة 

الثقافية في مختلف قطاعات عمل الشركة وإداراتها.

ز إنجازات مبادرات التنوع والشمولية أبر
ين السعودية" بكونها سباقة في مجال تحقيق التوازن  تفخر "ز

يز الشمولية في بيئة العمل، حيث جسدت ذلك  بين الجنسين وتعز
بإطلاقها "مبادرة WE" لتمكين المرأة في عام 2017م. وفي عام 

2025م، واصلت الشركة توسيع مشاركة المرأة في القوى العاملة، 
لترتفع نسبة التمثيل النسائي إلى 22% مقارنة مع 7.6% في عام 

يادة قدرها 189%. وتجلى هذا النمو بوضوح  2017م، مسجلةًً ز
ية ووظائف خدمة العملاء، مما يعكس  في الأدوار الفنية والتجار

جهواًدً مستدامة لاستقطاب واستبقاء وتطوير مهارات المرأة 
السعودية في جميع إدارات الشركة. والأهم من ذلك، استمرار 

الزخم على المستوى القيادي، حيث تشغل المرأة الآن 36.4% من 
المناصب التنفيذية العليا، مقارنة مع 0% في عام 2017م.

واستند هذا التقدم إلى مسارات تطوير موجهة، حيث خرجت 
النسخة الرابعة من برنامج "المرأة في التقنية" بنجاح أكثر من 155 

مُُشارِكِة سعودية في تخصصات العلوم والتقنية والهندسة 
ياضيات )STEM(، مما يعزز مخزون المواهب المستقبلية في  والر

 "Nova" الأدوار التقنية الحيوية. وعلى الصعيد الداخلي، دعم برنامج
 WE" تطوير الموظفات في الوظائف التقنية، بينما واصل برنامج

SUCCEED"، وهو برنامج قيادي يمتد لثلاث سنوات، بناء قدرات 
النساء ذوات الإمكانات العالية، مسهماًً في تطوير 8 قياديات حتى 

يز التوجيه، والخبرة  الآن. وأسهمت هذه المبادرات مجتمعة في تعز
ية القيادية، مما مكن من تحقيق تقدم مستدام في  الفنية، والجاهز

التنوع بين الجنسين.
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تتمة موظفونا 

وواصــل التزامنــا بتمكيــن المــرأة نيل التقديــر الخارجي، مما يعكس 
تركيزنــا المســتمر علــى الشــمولية وتكافــؤ الفرص. ففي عام 2025م، 

فزنــا بجائــزة "Connected World KSA" في فئــة "مواهب المســتقبل 
يــزاًً لجهودنــا في رعايــة المواهب القادرة على  والشــمولية"، تعز

مواكبة متطلبات المســتقبل، وترســيخ بيئة عمل شــاملة تدعم 
مشــاركة المــرأة ونموهــا في قطاع الاتصــالات وتقنية المعلومات. 

يــم على جوائز ســابقة، مثل "جائــزة غازي القصيبي  ويُُبنــى هــذا التكر
لأفضــل بيئــة عمــل للمرأة"، بالإضافة إلــى التقدير الدولي من 

يفيو عربية  ية )SHRM(" و"تيليكــوم ر "جمعيــة إدارة المــوارد البشــر
.")Telecom Review Arabia(

تمكين ذوي الإعاقة
ين السعودية" تقدماًً ملموساًً في دمج الأشخاص ذوي  حققت "ز

الإعاقة من خلال "مبادرة WE ABLE". وانطلاقاًً من مبدأ تكافؤ 
الفرص، واصلنا ترسيخ ممارسات الشمولية في التوظيف وتصميم 

يز  بيئة العمل. وشهد عام 2025م إدخال تحسينات إضافية لتعز
إمكانية الوصول، شملت التقنيات المساعدة، والتصميم المكتبي 

يباًً موجهاًً للفرق لرفع الوعي والحد من التحيز  الشامل، وتدر
اللاواعي.

ية والتنمية  وخطت الشراكة الإستراتيجية مع "وزارة الموارد البشر
الاجتماعية" خطوات متقدمة خلال العام، تفعيلًاً لمذكرة التفاهم 

ين  الموقعة في أواخر عام 2024م. وعبر هذا التعاون، وسعت "ز
يب المصممة خصيصاًً، ودعمت الموظفين  السعودية" برامج التدر

يب الداخلي، والتهيئة الممنهجة، وتجهيزات  الجدد من خلال التدر
مكان العمل المخصصة، والتوجيه المهني، مما ضمن دمجهم 

بفاعلية ونجاحهم على المدى الطويل.

يز الشمولية، حيث عممت  كما أسهمت التقنية بدور مكمل في تعز
الشركة أدوات مثل حل "Be My Eyes" لدعم الموظفين والعملاء من 
ين السعودية" ببيئة رقمية  ية، مما يرسخ التزام "ز ذوي الإعاقة البصر

ومادية خالية من العوائق. وأسهمت حملة التوعية الداخلية، التي 
شملت الاحتفاء بمناسبة "اليوم الدولي للأشخاص ذوي الإعاقة"، 

ووحدات التعلم الإلكتروني حول ممارسات الشمول، ومشاركة 
يز التعاون والتفاهم في مختلف  قصص نجاح الموظفين، في تعز

إدارة الشركة.

جوائز التميز في 
ية الموارد البشر

ين السعودية" تجاه موظفيها  حظي تفاني "ز
وجهودها المستمرة لبناء بيئة عمل متميزة 

بتقدير واسع وجوائز مرموقة في عام 
2025م، مما يؤكد جدوى هذه الجهود على 

المستويين الوطني والدولي. وتشمل أبرز 
الجوائز التي حصلنا عليها:

ISO 30405:2023 و شهادة آيز
الخاصة بتخطيط وإدارة وتنفيذ عمليات التوظيف 

واستقطاب المواهب، بما في ذلك الجذب، والبحث، 
والتقييم، والتوظيف )وصولًاً إلى التهيئة(، 

والتحسين المستمر، وفقاًً لـ "المبادئ التوجيهية 
لمعيار آيزو ISO 30405:2023" لضمان العدالة 

والشفافية وتجربة المرشح والامتثال.

جائزة مجلس الضمان الصحي للتميز 
"جائزة أفضل برنامج في الصحة والرفاهية على مستوى 

المنشآت الكبيرة" و"جائزة التميّّز في التوعية الصحية على 
مستوى المنشآت الكبيرة".

شهادة التميز في السلامة والصحة المهنية 
مقدمة من "المجلس الوطني للسلامة والصحة المهنية".

 Connected World KSA جائزة
فئة "مواهب المستقبل والشمولية".
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مراجعة مبادئ 
الحوكمة البيئية 

والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

ين السعودية" 92الاستدامة في "ز

97الأداء البيئي 

100الأداء الاجتماعي

102أداء الحوكمة 

04

 توجّّه إستراتيجية الاستدامة في 
ين السعودية"، إلى جانب 16  "ز

ياًً متواءماًً مع أهداف  موضوعاًً جوهر
الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، 

الكيفية التي تخلق بها الشركة قيمةًً 
لموظفيها وشركائها والمجتمعات 

التي تخدمها في مختلف أنحاء المملكة.

65 مليون
مستند تم إتلافه في 

عام 2025م



ين السعودية" الاستدامة في "ز

ين السعودية"  نهجنا في تحويل التقدم التقني إلى قيمة مستدامة  تعكس الاستدامة في " ز
ية  طويلة الأجل تخدم المملكة والمجتمعات التي نعمل فيها. ومع تنامي الأهمية المحور

للبنية التحتية الرقمية في دعم التنمية الاقتصادية، تمتد مسؤوليتنا إلى ما هو أبعد من 
توفير خدمات الاتصال، لتشمل ضمان إسهام الابتكار في حماية البيئة وتحقيق نمو شامل 

وحوكمة سليمة. ويربط إطار الاستدامة الذي نعتمده بين الأداء التشغيلي والأولويات 
المجتمعية، مما يوجّّه أسلوب إدارتنا للموارد، ويرفع مستوى ثقة أصحاب المصلحة، ويفتح 

آفاقاًً جديدة للفرص في الاقتصاد الرقمي.

 ترسيخ ممارسات الاستدامة 
في المنظومة الرقمية

الاستدامة المؤسسية
يز حضور الاستدامة في صميم إستراتيجيتنا المؤسسية، حرصاًً على أن تكون ممارسات الأعمال المسؤولة هي  واصلنا خلال عام 2025م تعز

الأساس الذي نبني عليه قيمتنا ونحقق من خلاله أثراًً مستداماًً طويل الأجل. وبوصفنا أحد الممكّّنين الرئيسيين لتحقيق  رؤية السعودية 
يز التحول الرقمي في المملكة. 2030 ، نوظّّف قدرات  قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات‏ في دعم تنويع مصادر الاقتصاد والإسهام في تعز

ين السعودية " كونها مجرد إطار تنظيمي، إذ تمثل المرجعية التي نستند إليها في اتخاذ قراراتنا وإدارة أعمالنا  وتتجاوز الاستدامة في  "ز
وتوجيه استثماراتنا نحو المستقبل. ويرتكز نهجنا على أربع ركائز أساسية تتوافق مع  أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة  والأولويات 

يز المسؤولية البيئية والعمليات المسؤولة والشمولية الاجتماعية وتنمية أجيال المستقبل. الوطنية، مما يمكّّننا من تعز

ركائزنا الإستراتيجية

العمل بمسؤوليةمكافحة التغيير المناخي
تشكل مواجهة تداعيات التغيّّر المناخي إحدى 

أولوياتنا الرئيسية، حيث نعمل على تقليل 
بصمتنا البيئية إلى الحد الأدنى والمساهمة 

في بناء اقتصاد منخفض الكربون، وخفض 
الانبعاثات المرتبطة بأنشطتنا وعملياتنا، ورفع 

كفاءة استهلاكنا للطاقة، وتطوير ممارسات 
الاقتصاد الدائري، وذلك عبر تبني نهج قائم على 
يز  الابتكار والإدارة المسؤولة للموارد، لضمان تعز

الاستدامة على امتداد سلسلة القيمة لدينا.

يعدّّ العمل بمسؤولية عنصراًً محور ياًً في 
إستراتيجيتنا لترسيخ الاستدامة في كافة 

جوانب أعمالنا. وانطلاقاًً من ذلك، فإننا نطبق 
معايير صارمة للحوكمة المؤسسية، ونتقيد 
بممارسات الأعمال الأخلاقية، وندير المخاطر 
يز مبادئ الشفافية والمساءلة.  بفاعلية، لتعز
ويمثل الأمن السيبراني، وخصوصية البيانات، 
والامتثال التنظيمي ركائز أساسية لبناء الثقة 

مع عملائنا وأصحاب المصلحة، فيما تعزز 
ممارسات الشراء المستدامة التزامنا بالعمليات 

ية المسؤولة. التجار

تمكين جيل الشبابالشمولية
تشكل الشمولية حجر الزاوية في رؤيتنا 

للاستدامة، حيث نسعى إلى أن تشمل ثمار 
التحول الرقمي كافة شرائح المجتمع دون 

استثناء. ونترجم هذه الرؤية في تركيزنا على 
يز إمكانية الوصول إلى العالم الرقمي،  تعز

وتهيئة بيئة عمل تتسم بالتنوع والعدالة، وخلق 
الفرص النوعية لتمكين المرأة وذوي الإعاقة 
والمجتمعات والفئات التي لا تحظى بخدمات 

كافية وملائمة لاحتياجاتها. ومن خلال توظيف 
الحلول التقنية لسد الفجوة الرقمية، فإننا نفتح 
آفاقاًً أوسع للمشاركة الاقتصادية والاجتماعية.

يعد محور "تمكين جيل الشباب" مدخلنا 
للاستثمار في المواهب الشابة، بهدف إعداد 

جيل يمتلك المعرفة والمهارات اللازمة لقيادة 
الاقتصاد الرقمي المستقبلي. وتحقيقاًً لهذه 

الغاية، تتركز جهودنا على دعم التعليم، ونشر 
المعرفة الرقمية، وتطوير القوى العاملة، 

لتمكين الشباب من مواكبة الفرص الناشئة 
في عالم تقني متغير.
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ين الســعودية" تتمة الاســتدامة في "ز

ية موضوعاتنا الجوهر
تسترشد إستراتيجيتنا في  الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة  بالقضايا الأكثر أهمية لأعمالنا ولأصحاب المصلحة على المدى 

ينا  تقييماًً شاملًاً للأهمية النسبية المزدوجة  لتحديد الموضوعات البيئية والاجتماعية والحوكمية الأوثق  الطويل. وخلال العام الماضي، أجر
صلة بعملياتنا وبأسلوب خلق القيمة لدينا وبتوقعات أصحاب المصلحة. وقد شكّّلت نتائج هذا التقييم أساساًً إستراتيجياًً هاماًً لترتيب 

ين السعودية " على مستوى جميع قطاعات أعمالنا. أولويات الاستدامة في  "ز

مصفوفة الأهمية النسبية للممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 2025م

صلحة
ب الم

صحا
سبة لأ

همية بالن
الأ

ين السعودية" الأهمية بالنسبة لـ "ز

3

7
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1
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5
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بالغ الأهمية

الأكثر أهمية

هام

بالغ الأهمية
التنوع والمساواة والشمولية6

إدارة النفايات والاقتصاد الدائري7

الشمول الرقمي8

يد مسؤولة9 سلسلة تور

استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها10

التفاعل والأثر المجتمعي11

صحة ورفاهية الموظفين12

الأكثر أهمية
خصوصية البيانات والأمن السيبراني1

الابتكار والتحول الرقمي2

التغير المناخي وانبعاثات الغازات 3
الدفيئة

رضا العملاء4

ممارسات الأعمال الأخلاقية5

هام
الأثر الاقتصادي13

حقوق الإنسان وحقوق العمال14

حوكمة الشركات15

الامتثال والسلوك المسؤول16

الحوكمة المجتمع البيئة
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الأداء البيئي

تمثل المسؤولية البيئية ركيزةًً أصيلة في نهجنا لتمكين التحول الرقمي. ومع مواصلتنا 
ؤية السعودية  توسيع البنية التحتية الرقمية في المملكة بما يتوافق مع مستهدفات  ر
2030 ، نحرص على إدارة الموارد بمسؤولية والحفاظ على المنظومات الطبيعية ودعم 

طموح المملكة العربية السعودية لبلوغ الحياد الصفري بحلول عام 2060م. وبدمج 
يز ممارسات الاقتصاد الدائري في عملياتنا  مبادئ الاستدامة في عمليات بناء الشبكات وتعز

التشغيلية، نسعى إلى تحقيق تحول رقمي مستدام يقترن بقيمة بيئية دائمة.

التغير المناخي وانبعاثات الغازات الدفيئة
حققنا خلال هذا العام تقدماًً ملموساًً في مساعي تقليص 

الانبعاثات الكربونية، بالتزامن مع توسيع البنية التحتية الرقمية 
دعماًً لمستهدفات  رؤية السعودية 2030 . وقد أدّّى تنامي الطلب 

على خدمات الاتصال المتقدمة والخدمات السحابية وحلول المدن 
الذكية إلى ارتفاع متطلبات الطاقة في عملياتنا التشغيلية، فبادرنا 

استجابةًً لذلك إلى رفع وتيرة الاعتماد على مصادر الطاقة المتجددة 
يز تدابير الكفاءة وترسيخ ممارسات الاقتصاد الدائري، سعياًً إلى  وتعز

تحقيق التوازن بين النمو وتقليص البصمة الكربونية.

ولمواجهة الاستهلاك المتزايد للطاقة والتطور المستمر في 
توقعات أصحاب المصلحة، ركّّزنا على تحسين كفاءة استخدام 

الطاقة وتحديث البنية التحتية وتبنّّي ممارسات تشغيلية أكثر 
مسؤولية. وخلال العام، ركّّبنا 200 منظومة طاقة هجينة تعمل 

يات، مع وحدات إضافية قيد التركيب  بالألواح الشمسية والبطار
وأخرى مخصصة لعام 2026م، كما نقلنا إدارة 8,268 موقعاًً إلى 

شركة  لاتيس  )LATIS( للحدّّ من الأثر البيئي للأنشطة والعمليات ذات 
الاستهلاك العالي.

يع  وبالتعاون مع مزودي البنية التحتية، وسّّعنا نطاق المشار
يبية للطاقة المتجددة، وعززنا مبدأ المسؤولية البيئية على  التجر

امتداد دورة حياة عملياتنا التشغيلية. وتركّّز خطتنا الخمسية 
يكنا  لتقليص الانبعاثات الكربونية، التي ننفّّذها بالشراكة مع شر

في إدارة أبراج الاتصالات شركة  توال ، على توسيع الربط بشبكة 
الكهرباء الوطنية، ورفع أداء أنظمة الطاقة الهجينة، وتحديث 

البنية التحتية للمواقع للحدّّ من الاعتماد على الوقود الأحفوري.

ومع استمرار تقنيات الجيل المقبل في رفع الطلب على الطاقة، 
نواصل التركيز على مسارات الحدّّ من الانبعاثات التي تدعم النمو 
منخفض الكربون، بما في ذلك تطبيق حلول الطاقة المتجددة، 

والاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، 
يز جودة إدارة كثافة الانبعاثات في عملياتنا. وتعز

توظيف حلول رقمية متكاملة في حماية البيئة
 نوظّّف التقنيات الرقمية المتقدمة في دعم جهود حماية البيئة، 

ية وأنظمة  إذ تجمع منظومتنا المتكاملة بين تتبّّع الحياة البر
المراقبة البيئية العاملة بالطاقة الشمسية، وتحليلات الطائرات 

المسيّّرة والأقمار الاصطناعية، وحلول إدارة الأسطول الذكية. 
يز حماية الموارد  وتتيح هذه القدرات مراقبة البيئة بشكل آني وتعز
الطبيعية والاستجابة للتحديات البيئية بصورة أسرع وأكثر فاعلية 

واستنااًدً إلى بيانات دقيقة.

يز الوعي البيئي في المجتمع تعز
نعمل من خلال منصاتنا الرقمية وقاعدة متابعينا على وسائل 
التواصل الاجتماعي التي تتجاوز أربعة مليون شخص، على نشر 

الوعي البيئي في مختلف مناطق المملكة. وتركّّز حملاتنا على محاور 
من بينها الطاقة المتجددة وحماية التنوع البيولوجي والحدّّ من 

النفايات والحفاظ على الموارد الطبيعية، مما يشجّّع المجتمعات 
على تبنّّي سلوكيات بيئية مسؤولة والإسهام في حماية البيئة على 

المدى الطويل.

تحسين كفاءة استهلاك الطاقة
يظــل تحســين كفــاءة أداء الطاقة مع نمــو بنيتنا التحتية الرقمية 

ين الســعودية‏". وعلى مســتوى شبكتنا  أولوية تشــغيلية رئيســية في ‏"ز
ومرافقنا، وسّّــعنا مجموعة من تدابير الكفاءة، تشــمل أتمتة 

يد  إدارة المبانــي والمراقبــة الحية لاســتهلاك الطاقة وأنظمة التبر
الموفّّرة للطاقة.

وعززنا كذلك إدارة الطاقة في مواقع الشبكة ومراكز البيانات 
يز  ية عبر تطوير  نظام إدارة المباني  المركزي وتعز والمقرات الإدار

قدرات المراقبة الآنية. وقد أتاح لنا ذلك فهماًً أعمق لأنماط 
الاستهلاك ودعم التحكم في فترات الذروة بكفاءة أكبر. ومن 

خلال هذه الجهود، نواصل تحسين الكفاءة التشغيلية والحدّّ من 
يز مرونة بنيتنا التحتية في  الاعتماد على الوقود الأحفوري وتعز

مواجهة التحديات التشغيلية.

ي  إدارة النفايات وتطبيق مبادئ الاقتصاد الدائر
ين السعودية" مبادئ الاقتصاد الدائري في عملياتنا   نطبّّق في "ز

التشغيلية بهدف تقليل النفايات والحفاظ على الموارد الطبيعية، 
ونركّّز في نهجنا على الإدارة المسؤولة لأبرز أنواع النفايات، بما 

فيها النفايات الإلكترونية والورقية والبلاستيكية والنفايات العامة 
والمواد الخطرة. ونعتمد في جميع مواقعنا ومنشآتنا على الفرز 
ية  والتدوير المعتمد والمراقبة المستمرة بوصفها ركائز جوهر

لإدارة النفايات بكفاءة واستدامة.

 ونتعاون مع شركاء معتمدين لجمع النفايات الإلكترونية وإعادة 
تدويرها، مما يسهم في إطالة العمر الافتراضي للأصول وضمان 

معالجتها بشكل مسؤول عند انتهاء دورة استخدامها. ونرصد 
استهلاك الورق من خلال نظام مركزي يتتبّّع حجم الاستخدام وأثره 

البيئي، بما يدعم جهودنا في التحول الرقمي وتقليل الاعتماد على 
الطباعة. كذلك ندير النفايات البلاستيكية من خلال نقاط جمع 

يع  مخصّّصة وشراكات لإعادة التدوير، تعززها مبادرات من بينها توز
زجاجات قابلة لإعادة الاستخدام بهدف تقليل استهلاك المواد 

البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد.

حماية كوكبنا
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الأداء البيئــي تتمة

 تقليص الاعتماد على الورق في العمليات التشغيلية
‏وفي إطــار مســاعينا نحــو التحول الرقمــي، نواصل التحوّّل إلى 

ية وضوابط  عمليــات تشــغيلية بلا ورق مــن خلال أنظمــة رقابــة مركز
صارمة لترشــيد الاســتهلاك. ويتيح لنا التتبّّع الفوري لاســتخدام 

ز قدرتنا على إدارة الموارد  ثــره البيئــي بدقة، مما يعــز الــورق و رصــد أ
بمســؤولية وفاعلية.

  تقليل استهلاك المواد البلاستيكية ذات 
الاستخدام الواحد

 نرصد النفايات البلاستيكية بصفة ربع سنوية، ونواصل اتخاذ تدابير 
تحدّّ من الاعتماد على الزجاجات ذات الاستخدام الواحد. وتسهم 

هذه الجهود في ترسيخ ثقافة استهلاكية مسؤولة تراعي مبادئ 
الاستدامة في جميع مرافقنا ومنشآتنا.

 إطلاق مبادرة إتلاف الورق وإعادة تدويره
ين السعودية" خلال عام 2025م واحدة من أكبر مبادرات  ‏نفّّذت "ز
الاقتصاد الدائري في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات، وذلك 

بإتلاف نحو 65 مليون وثيقة و65,000 صندوق كرتوني و2,000 
منصّّة تحميل وفق إجراءات آمنة وإعادة تدويرها خلال أربعة 

أشهر بالتعاون مع مورّّد معتمد. ووسّّع هذا البرنامج نطاق تطبيق 
مبادئ الاقتصاد الدائري ليشمل المواد الورقية إلى جانب النفايات 

الإلكترونية، محققاًً توفير سنوي بلغ نحو 680,000 %. 

 وحالت هذه المبادرة دون وصول مئات الأطنان من الورق إلى 
ية إلى منتجات صالحة  المكبّّات، وأعادت تحويل النفايات الإدار

ية التامة للبيانات، بما يعزز التزام  لإعادة الاستخدام، مع ضمان السر
الشركة بتحقيق أهدافها في مجال الاستدامة البيئية.
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الأداء الاجتماعي

ين السعودية" بدعم رفاهية المجتمع التزاماًً مستمراًً ينبثق من مبادئ الشمول   تلتزم "ز
وتكافؤ الفرص والازدهار المشترك. وتدمج الشركة أبعاد الاستدامة الاجتماعية في 

عملياتها التشغيلية، مما يرسم نهجها في إحداث أثر إيجابي ورفع قدرة المجتمعات على 
التكيّّف مع المتغيرات، والإسهام في بناء مجتمعات مترابطة وممكّّنة.

 ونؤمن بأن التقنية تمثّّل رافداًً فاعلًاً للتقدم الاجتماعي حين تُُوظّّف بشكل هادف. ومن 
خلال تقديم حلول رقمية تستجيب لاحتياجات المجتمع الحقيقية، نسهم في توسيع 

يز المشاركة المجتمعية وتحقيق الرفاهية  فرص الاستفادة من الخدمات الرقمية وتعز
المجتمعية الشاملة على مستوى المملكة.

يز رضا العملاء ورفع جودة تجربتهمرعاية الموظفين وخدمة المجتمع  تعز
 يظلّّ تحقيق تجربة عملاء عالية الجودة ركيزة أساسية لنجاحنا 

طويل الأجل. وقد واصلنا تطوير نهجنا الذي يعطي أولوية للعميل 
من خلال رفع قدراتنا الرقمية وتحسين هياكل الحوكمة وتوسيع 

آليات تلقّّي ملاحظات العملاء بشكل فوري. وأسهمت هذه 
الجهود في تحسين مستويات الرضا، إذ بلغ مؤشر رضا العملاء 
)CSAT( نسبة 92% استنااًدً إلى ملاحظات مستمدة من أكثر من 

أربعة مليون استجابة من عملائنا.

 وعززنا إطار تجربة العملاء من خلال تضمين مؤشرات الأداء 
السلوكية الرقمية في عملياتنا التشغيلية وتوسيع نطاق برنامج 

صوت العميل، مما أتاح لنا استخلاص بيانات تحليلية في وقت 
أسرع وإجراء تحسينات مبنية على البيانات تتّّسم بسرعة الاستجابة 

في مجالات الخدمة الرئيسية.

 وطوّّرنا تحليلات رحلة العميل من خلال توسيع القدرات التنبؤية، إذ 
ية لإدخال  حسّّنّّا أدوات معالجة الملاحظات واستثمرنا البيانات الفور

تحسينات على عدة محطات في مسار تجربة العملاء، بما في ذلك 
ين وخدمات الدعم في المتاجر. وتعزز هذه المبادرات  تجربة تطبيق ز

قدرتنا على استباق احتياجات العملاء ومواصلة تحسين التجربة التي 
نوفّّرها لهم.

 نشر الشمول الرقمي وإثراء المشاركة المجتمعية
ين السعودية" على ضمان وصول ثمار التحول الرقمي   نعمل في "ز

إلى جميع فئات المجتمع، إذ يمثّّل توسيع الربط الرقمي ورفع 
المهارات التقنية ودعم الفئات الأقل حظاًً محاور أساسية في 

نهجنا، بما يسهم في بناء القدرات الوطنية على نحوٍٍ يتوافق مع 
رؤية السعودية 2030.

‏ويمث�لّ التعليــم ركيــزة أخرى هامة في مشــاركتنا الاجتماعية، 
إذ دعمنــا مــن خلال شــراكات مــع منصــات تعليمية دولية مثل 

المعــرض الدولــي للتعليــم EDGEx 2025 تضمين التقنيات الناشــئة 
في البيئــات التعليميــة، ممــا أســهم في تزويد الــطلاب والمعلمين 

بــالأدوات اللازمــة للمشــاركة الفاعلــة في الاقتصاد الرقمي الذي 
تشــهده المملكة. وخلال العام ذاته، أســهمت مبادرات توســيع 
شــبكتنا في تيســير اســتفادة المناطق الأقل خدمةًً من الخدمات 

الرقميــة في المملكة.

ز المبادرات المنفّّذة خلال عام 2025م:  ومن أبر

جمعية لأجلهم
ين السعودية" التزامها بتمكين  في عام 2025م، رسّّخت "ز

الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال توقيع مذكرة تفاهم 
إستراتيجية مع "جمعية لأجلهم لخدمة الأشخاص ذوي 

الإعاقة"، حيث تم التعاون في تصميم حلول رقمية متاحة 
ومبادرات مجتمعية استفاد منها العديد من المستفيدين 
في جميع أنحاء المملكة. وتكتمل هذه الجهود بالتعاون 

ية،  المستمر مع الجهات الوطنية والمنظمات الخير
مما يعكس رؤية أوسع تتجاوز مجرد الوصول لتشجيع 
يز جودة الحياة،  الاستقلالية والمشاركة الحقيقية وتعز
وتحقيق أثر اجتماعي مستدام في المجتمع السعودي.

ياضة والترفيه والتقنية  تمكين قطاعات الر
)B2B(: المالية للأعمال

ين أعمال منظومة متكاملة من  في عام 2025م، قدّّمت ز
يع  خدمات الاتصال وحلول الأعمال المتطورة لكبرى مشار

رؤية السعودية 2030، من بينها الحي المركزي بجدة، وحديقة 
ياضي. وشملت  ياض الر الملك سلمان الكبرى، وبوليفارد الر

هذه الحلول توفير اتصال موثوق وخدمات ذكية وحلول 
إنترنت وأمن سيبراني متقدم، بما يُُسهم في تأهيل هذه 

يز بنيتها الرقمية. وامتد دور الشركة  يع الطموحة وتعز المشار
ليشمل تنفيذ حلول الاتصال الداخلية في منشآت بارزة كدار 

الأوبرا، ودعم إطلاق “Six Flags مدينة القدية” — إحدى أضخم 
وجهات الترفيه في المملكة — مما أسهم في توسيع 

ياضية والترفيهية الكبرى.  الوصول الرقمي خلال الفعاليات الر
ز إقبال شركات القطاع على  وعلى صعيد التقنية المالية، عزّّ

يكاًً إستراتيجياًً  خدمة Zain Collect مكانة الشركة بوصفها شر
في تمكين الخدمات المالية الرقمية الآمنة والقابلة للتوسع 

في السوق السعودية.

جائزة المسؤولية الاجتماعية للشركات من 
ية والتنمية الاجتماعية وزارة الموارد البشر

 "الجائزة الذهبية للمسؤولية الاجتماعية للشركات" للعام 
الثاني على التوالي.
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أداء الحوكمة 

 ترسي الحوكمة السليمة الأساس اللازم لإدارة مسؤولة ورقابة فاعلة واستحداث قيمة 
مستدامة. ويسترشد نهجنا بمبادئ النزاهة والشفافية والمساءلة التي ترسم قراراتنا 

ين السعودية". ونسعى إلى ما يتجاوز الامتثال للمتطلبات التنظيمية، وذلك  وسلوكياتنا في "ز
بتطبيق المعايير الأخلاقية وممارسات الحوكمة السليمة في عملياتنا اليومية وفي سلسلة 

ز هذا الالتزام السلوك المسؤول في ممارسة الأعمال، ويرفع ثقة  القيمة بأكملها. ويعز
يتها طويلة الأجل. ونة أعمالنا واستمرار أصحاب المصلحة، ويرسخ مر

يز الابتكار والتحول الرقمي تعز
يز إطار  ية في تعز شــكّّل الابتكار والقدرات الرقمية ركيزة محور

الحوكمــة لدينــا ورفع مرونة العمليات التشــغيلية وصناعة قيمة 
مســتدامة طويلة الأجل خلال هذا العام. وبناءًً على أســاس الابتكار 

المســتدام الذي أرســيناه في عام 2024م، انتقلنا من مرحلة 
الاختبــارات الأوليــة إلى مرحلة التطبيق الأوســع وتحقيق نتائج ذات 

عائــد تجاري ملموس. 

وحققنا خلال عام 2025م إنجازات نوعية متعددة، شملت الحصول 
 5G(  على شهادات  تقنية الاعتماد الكامل لشبكة الجيل الخامس

Standalone( و الاتصال الصوتي عبر الجيل الخامس  )VoNR(، وإطلاق 
ياًً، ومواصلة توسيع الحلول   خدمة أير فايبر  عبر تقنية WiGig تجار
المدعومة بالذكاء الاصطناعي مثل ZainGPT‏، إضافة إلى تطوير 
قدرات السحابة المتعددة. واستندت هذه المبادرات إلى شراكات 

إستراتيجية، وعملت وفق  إطار حوكمة الذكاء الاصطناعي  المتوافق 
ين ، بما يدعم الشفافية  مع الإستراتيجية الأشمل ل ـمجموعة ز

والتطبيق المسؤول لهذه التقنيات.

وعلى صعيد قطاعي الأعمال والأفراد، وسّّعنا محفظة خدماتنا من 
المنصات الرقمية والخدمات السحابية وحلول العمليات المُُدارة 
وخدمات الاتصال المتقدمة. وتسهم هذه الجهود في تحسين 

جودة تجربة العملاء، وتدعم في الوقت ذاته مسيرة تطوير البنية 
التحتية الرقمية في المملكة.

يز خصوصية البيانات والأمن السيبراني تعز
ين السعودية"   ياًً لدى " ز تمثل حماية بيانات العملاء التزاماًً جوهر

وركيزة أساسية لبناء الثقة الرقمية. وخلال العام، عززنا إطار حوكمة 
البيانات لدينا من خلال تفعيل  مكتب البيانات  ورفع مستوى 

ممارسات إدارة البيانات الداخلية بما يتوافق مع متطلبات  الهيئة 
السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  ) سدايا ( و مكتب إدارة 

البيانات الوطنية  و نظام حماية البيانات الشخصية . ودعمنا الامتثال 
من خلال مراجعات داخلية منتظمة وتقييمات مستمرة للتحقق 

من فاعلية سياساتنا وضوابطنا الرقابية.

وواصل إطار الحوكمة ومنظومة الأمن السيبراني لدينا تحقيق أداء 
قوي. ولم نسجّّل خلال العام أي اختراقات للبيانات أو انتهاكات 

مثبتة للخصوصية أو خسائر مالية مرتبطة بحماية بيانات العملاء. 
يتنا للامتثال لمتطلبات  نظام حماية البيانات  يز جاهز ولتعز

الشخصية ، عيّّنّّا  مسؤول حماية البيانات الشخصية  ليتولى إرساء 
آليات الحوكمة، وتطبيق  سجلات أنشطة المعالجة  و تقييمات أثر 

حماية البيانات  للأنشطة عالية المخاطر، وتطوير القدرات المتعلقة 
بحق أصحاب البيانات في الاطلاع على بياناتهم وإدارة الموافقات.

يز النزاهة وتمتد مسؤولية حماية المعلومات لتتجاوز عملياتنا الداخلية إرساء حوكمة سليمة وتعز
وتشمل سلسلة القيمة الأوسع. ويخضع عدد من الأطراف الخارجية 

المختارة لعمليات تدقيق ميداني، فيما تظل أنظمتنا متوافقة مع 
متطلبات  مكتب إدارة البيانات الوطنية  و هيئة الاتصالات والفضاء 

والتقنية . وواصلنا كذلك رفع مستوى النضج في  المؤشر الوطني 
للبيانات  والحفاظ على شهادات الأمن السيبراني وأمن الحوسبة 

السحابية الرئيسية، مما يعزز سلامة بيئتنا الرقمية ويرسّّخ ثقة 
عملائنا وشركائنا.

يد ترسيخ ممارسات الشراء المسؤول وإدارة سلسلة التور
يد لدينا بوصفها  يز سلسلة التور حرصنا خلال العام على تعز

منظومة شفافة ومسؤولة ومدعومة بالحلول الرقمية تدعم 
مستهدفات ‏رؤية السعودية 2030 . وعمّّقنا علاقاتنا مع الموردين 

المحليين، وأدرجنا اعتبارات الاستدامة بشكل أوثق في عمليات 
الشراء، ووسّّعنا الأنظمة الرقمية التي ترفع الكفاءة وتعزز الحوكمة 

يد. في منظومة سلسلة التور

ويرتكز نهجنا في الشراء على أولويتين رئيسيتين: توسيع الفرص 
أمام  المنشآت الصغيرة والمتوسطة  المحلية، ودمج معايير 

 الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة  في إدارة الموردين. 
يات الأخلاقية  على  ويعكس حصولنا على  شهادة CIPS للمشتر

يد المسؤول  مستوى وظيفة الشراء لدينا متانة ممارساتنا في التور
والتزامنا بالمعايير المعترف بها دولياًً.

ويخضــع المــوردون لعمليــات تأهيل مســبق صارمة، ويلتزمون 
ب ـمدونة قواعد الســلوك الخاصة بالموردين‏ و سياســة حقوق 

الإنســان  المعتمدتيــن لدينــا. وترصد آليــات رقابية منتظمة أداء 
المورديــن، فيمــا أصبحــت اعتبارات الاســتدامة مدمجة في مراحل 

التســجيل والتقييــم والتدقيــق و تقييمــات طلبات تقديم العروض . 
يات دعم الموردين  وواصلــت حصــة كبيــرة مــن إنفاقنا على المشــتر

يادة مشــاركة  المحلييــن، ممــا يســهم في تنميــة الاقتصاد الوطني وز
‏المنشــآت الصغيرة والمتوسطة .

يز فاعلية عمليات الشراء لدينا، إذ أسهم التقدم  وتواصل التقنية تعز
في مشروع التحول إلى نظام Oracle Fusion ، وتحسين عمليات 

المستودعات، وتوسيع تطبيق  الأتمتة الروبوتية للعمليات ، وتطوير 
يات الإلكترونية ، في رفع مستوى الشفافية التشغيلية   أدوات المشتر

يد الإستراتيجي  والرقابة الآنية. كما تتيح هذه القدرات إدارة التور
وتحسين التكاليف بكفاءة أعلى، مما يولّّد قيمة ملموسة وقابلة 

للقياس لأعمالنا.
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حوكمة
الشركات

05

ين السعودية" على  تحافظ "ز
حوكمة قوية وإدارة صارمة 

للمخاطر من أجل ضمان الشفافية 
والمساءلة وحماية المصالح طويلة 

الأجل لجميع أصحاب المصلحة 
الرئيسيين لديها.
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