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This policy has been approved by the Zain Group 
Board of Directors on the 3rd of November 2020 
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Introduction

Since inception, Zain has been deeply committed to the basic principles 
of human rights, respect for the rule of law and the wellbeing of society.  
We conduct our business in a fair, transparent, and equitable manner and 
proactively engage with our various stakeholders.  Our Board of Directors 
recognize that Zain Group has the responsibility to acknowledge respect 
for human rights and contribute towards positive systemic change in our 
communities.

Human rights and its related applications are of great importance to a variety 
of stakeholders including our Board of Directors, shareholders, investors, 
employees, business partners, suppliers, customers, and the public.  We 
recognize that as part of our social contract, Zain should always strive 
to be inclusive in its approach to business and play a leading role for the 
betterment of society.

Our Human Rights Policy Statement illustrates the principles embedded 
into our policy which set out the minimum obligations that every person 
working for the company or engaged with Zain must adhere to.
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Commitment

At Zain we commit to respecting human rights as defined in the Universal 
Declaration of Human Rights, the International Covenant on Civil and 
Political Rights, and the ILO Declaration on Fundamental Principles and the 
Rights at work.

The policy is also guided by the United Nations Guiding Principles for 
Business and Human Rights, the UN Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities, the UN Convention on the Rights of the Child, the 
Guidelines of the Organization for Cooperation and Economic Development 
for Multinational Companies,  and it is in alignment with the principles of the 
United Nations Global Compact and the Global Network Initiative’s principles 
on Freedom of Expression and Privacy – GNI Principles.

This policy applies to all Zain operating companies and those entities under 
Zain Group Management control.  The policy is also applicable to all our 
suppliers and business partners as well.  Our suppliers are expected to 
adhere to the Zain Group Supplier Code of Conduct and the Zain Group 
Human Rights Policy.

Zain is committed to monitor the implementation of this policy through its 
internal processes overseen by Group Sustainability, Group Risk Management, 
Group Corporate Governance and Group Legal whose mandate is to report 
on a transparent basis the progress made on human rights issues to the 
Board of Directors.  Human rights issues are communicated in Zain’s Annual 
Corporate Sustainability Report. 
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Objective and Scope 

Through this policy Zain confirms its commitment to respect and actively 
encourage upholding human rights principles at the Group, its operating 
companies, and its supply chain.

We aim to establish the guidelines required to make certain that our 
operating companies are equally committed as these guidelines describe 
the governance framework as a minimum requirement and is applicable to 
all the operating entities that constitute part of the Zain Group.

Declaration

Zain firmly believes that the right to access to communications, right to 
privacy & freedom of expression, child rights & child online safety, child labor, 
force labor, modern slavery, human trafficking and use of conflict minerals 
are fundamental human rights, and we are taking steps to promote human 
rights through the access to our products and services.  
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Approach and Key 
Impact Areas
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Approach and Key Impact Areas

Our approach to human rights starts with understanding how our activities, 
including our products and services, as well as the activities of our business 
partners may impact, positively or negatively our rightsholders.  These 
include employees, contractors and subcontractors, customers, supply chain 
workforce, and the broader community.

We strive to ensure that the rights of these rightsholders are respected and 
promoted though our activities and those of our business partners.  We 
work to meet our commitment through the activities outlined below:

Privacy and Freedom of Expression:
Zain takes great steps in ensuring that the proper processing of personal 
data is in place with the objective to respect the fundamental rights and 
freedoms of individuals including the right to the protection of personal data. 
The company tries to minimize the impact that might result from possible 
government restrictions which might be consistent with both national and 
international law standards.  All requests must be according to regulatory 
frameworks and the rule of law.

Products and Services:
The company ensures that products and services are developed through 
a framework that assesses the impact of new technologies and the overall 
impact on the various stakeholders

Child Online Safety & Child Rights:
Zain is committed to actively promote and advocate for a safer internet 
environment for children and youth across its footprint.  The company plays 
an active role in respecting the  rights of children, prohibits the use of child 
labor in any of its operations and its supply chain and will take necessary steps 
against those individuals or partners that do not abide by this requirement.  
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Zain is committed to developing products and services that provide children 
with meaningful content to enrich their learning and development.  

Discrimination:
Zain takes great measures to ensure that its business practices are non-
discriminatory and engagement with all its stakeholders including but not 
limited; customers, partners, agents, and the general public, is without bias 
related to nationality, race, gender, ethnicity, religion, age and disability.   

Fair and Safe Work Environment:
Zain believes that all its employees should be treated with dignity, respect 
and fairness and should not be subjected to harassment, discrimination, 
forced labor, or inhumane treatment.  The company is continuously working 
on providing a safe and inclusive work environment for our employees in 
line with international labor standards across our geographical footprint.  
Zain also promotes the same values across its value chain and has oversight 
mechanisms and expectations from the various business partners to meet 
the same standards in their own operations.

Diversity and Inclusion:
Zain strongly believes in being a diverse and inclusive organization that 
fosters equal opportunities without prejudices linked to nationality, race, 
gender, ethnicity, religion, age, and disability.   Zain is committed to enhancing 
gender parity in its workforce and empowering women across its value 
chain.

Partnerships:
Zain believes in doing business with partners that share our values and 
commitments to respect human rights.  While Zain strives to work with 
partners that share our human rights commitments, we acknowledge that 
sometimes this might not be the case.  To mitigate risks of human rights 
violations further down our supply chain, we will continue to strengthen 
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our ongoing partnership due diligence and review the process, including a 
review of potential human rights considerations as part of that due diligence, 
and use our leverage when partner related risks are identified.

Conflict Minerals:
Zain understands the risks associated with conflict minerals – which refers to 
the use of raw materials – tin, tantalum, tungsten, and gold also called 3TG 
metals as well as the use of Cobalt- which is widely used in the electronic 
industry.

The company request all its suppliers to ensure conflict minerals are not used 
in equipment sold to Zain nor utilized in any manner through the company’s 
supply chain.

Disclosure on the use of conflict minerals is mandatory and it is also part of 
the Supplier Self-Assessment  program.

Slavery and Human Trafficking:
Zain does not tolerate any form of forced, compulsory, bonded labor, human 
trafficking, child labor or any kind of slavery or oppression within its operating 
companies and its supply chain.  We are steadfast in our obligation to take 
necessary steps to ensure that everyone adheres to our principles and 
values and overall respect for human rights.
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Compliance & Governance 
and Remediation
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Compliance

Employees, suppliers, business partners and contractors are expected to:
(1) comply with this policy and all applicable Zain Policies
(2) to speak up promptly about any conduct or circumstances they
believe may constitute a violation of this policy or any other policy.

Governance and Remediation

Human rights at Zain is part of the wider strategy and it is implemented 
through several policies and procedures.

We report on our progress against our targets in our annual Corporate 
Sustainability Report.  Ultimate oversight of human rights falls under Zain 
Group Vice Chairman and Group CEO.  Operational oversight of human 
rights is managed by Group Chief Sustainability Officer, Group Head of 
Legal, Group Chief Communications Officer who in charge of Corporate 
Governance and Compliance, Group Chief Risk Officer and Group Chief 
Human Resources Officer.

In line with the expectations articulated in the UN Guiding Principles, Zain 
provides several grievance channels for employees and other stakeholders 
to report concerns on human rights and receive remedy including through 
www.zain.com, Zain official address: PO Box 22244, Safat 13083, Kuwait 
or info@zain.com.

We advise and encourage all concerned stakeholders to not hesitate to 
raise a concern. Any Zain’s employee who suspects violations of this Policy 
is expected to speak up and raise the issue to their line manager, to Human 
Resources, to the Compliance Office, or to use the Zain’s Whistleblower 
policy. 
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All Zain’s employees, suppliers, business partners and contractors can 
raise questions and/or concerns and to report regarding potential and 
actual adverse Human Rights impacts. At Zain, we do not accept any form 
of retaliation against someone who speaks up, expressing concerns or 
opinions. In addition, the local laws and regulations ensure protection of 
the whistleblower from discriminatory and punitive actions as a result of 
reporting in good faith acts of corruption, misconduct, or suspicious activities.  

We are committed to investigating any concerns, and if we discover any adverse 
Human Rights impacts, we will act appropriately without delay.

The purpose of Zain’s Grievance mechanisms is to:
• provide a way to reduce the risk entailed in projects,
• provide an effective means of communications between involved

parties to express and address concerns
• provide solutions to such concerns
• foster a mutually beneficial relationship.

A consistent structure serves for a well-functioning grievance mechanism. 
Our mechanism at Zain is transparent, fair, and effective as per the local 
laws and regulations which conform with international standards. Zain 
ensures to develop trust as an essential part of wider community relations 
through its procedures and operations. Our board and management work 
collectively to identify rising issues and trends and facilitate remedial action 
in a proactive approach.

Acknowledgment:

Name: 

Signature:

Stamp:
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 تم إقرار هذه السياسة من جانب مجلس إدارة مجموعة زين 
بتاريخ ٣ نوفمبر ٢٠٢٠

مجموعة زين

سياسة حقوق الإنسان 
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مقدمة

دأبــت مجموعــة زيــن منــذ نشــأتها علــى تأكيــد التزامهــا العميــق بالمبــادئ الأساســية لحقــوق 
الإنســان واحتــرام ســيادة القانــون ورفاهيــة المجتمــع.

 نحــن ننفــذ أعمالنــا بطريقــة عادلــة وشــفافة ومنصفــة، نتفاعــل بشــكل اســتباقي مــع مختلــف 
الأطــراف أصحــاب المصلحــة، ويــدرك مجلــس الإدارة أن علــى مجموعــة زيــن مســؤولية الإقــرار 
باحتــرام حقــوق الإنســان والإســهام فــي اتجــاه إحــداث تغييــر منهجــي إيجابــي فــي مجتمعاتنــا.

ــل حقــوق الإنســان والتطبيقــات المتعلقــة بهــا أهميــة كبيــرة لــدى أصحــاب المصلحــة بدايــة  تُمثِّ
مــن: مجلــس الإدارة، الســادة المســاهمين، المســتثمرين، الموظفيــن، شــركاء الأعمــال، المورديــن، 

نهايــة بالعمــاء والجمهــور.

نحــن نــدرك أنــه كجــزء مــن عقدنــا الاجتماعــي ينبغــي أن تســعى زيــن دائمــا لتكــون شــاملة فــي 
نهجهــا إزاء الأعمــال وأن تلعــب دوراً رائــداً فــي تحســين المجتمعــات، لذلــك فــإن التزاماتنــا إزاء 
حقــوق الإنســان تعكــس بوضــوح المبــادئ المتضمنــة فــي سياســتنا العامــة التــي حــددت الحــد 
ــع  ــل م ــركة أو يتعام ــي الش ــل ف ــى كل شــخص يعم ــي ينبغــي عل ــات الت ــن الالتزام ــى م الأدن

مجموعــة زيــن أن يلتــزم بهــا.
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الالتزام

نلتــزم باحتــرام حقــوق الإنســان وفقــا للتعريــف المنصــوص عليــه فــي نــص “الإعــان العالمــي 
لحقــوق الإنســان، وفــي “العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية”، وفــي “إعــان 

منظمــة العمــل الدوليــة بشــأن المبــادئ الأساســية والحقــوق فــي العمــل”.

ــان”، و  ــوق الإنس ــال وحق ــة للأعم ــدة التوجيهي ــم المتح ــادئ الأم ــتنا بـــ “مب ــي سياس ــد ف نسترش
“اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق أصحــاب الاحتياجــات الخاصــة”، و “اتفاقيــة الأمــم المتحــدة 
ــركات  ــة للش ــة الاقتصادي ــاون والتنمي ــة التع ــة لمنظم ــادئ التوجيهي ــل”، و “المب ــوق الطف لحق
ــم  ــي للأم ــاق العالم ــادئ “الميث ــع مب ــا م ــة أيض ــك السياس ــى تل ــيات”، وتتماش ــددة الجنس متع
المتحــدة” ومــع “مبــادئ مبــادرة الشــبكة العالميــة بشــأن حريــة التعبيــر والخصوصيــة” المعروفــة 

.”GNI اختصــاراً بـــ “مبــادئ

ــة، وعلــى الكيانــات المندرجــة تحــت  هــذه السياســة تنطبــق علــى جميــع شــركات زيــن العامل
إدارة المجموعــة، كمــا يتــم تطبيــق هــذه السياســة علــى جميــع موردينــا وشــركاء أعمالنــا كذلــك، 
ويُتوقــع مــن موردينــا أن يلتزمــوا بـــ “مدونــة قواعــد ســلوك المورديــن” الخاصــة بمجموعــة زيــن 

وبسياســة مجموعــة زيــن إزاء حقــوق الإنســان.

تلتــزم مجموعــة زيــن بمراقبــة تطبيــق هــذه السياســة مــن خــال عملياتهــا الإجرائيــة الداخليــة 
التــي تشــرف عليهــا إدارة الاســتدامة وإدارة المخاطــر وإدارة الحوكمــة المؤسســية وإدارة الشــؤون 
القانونيــة فــي المجموعــة، وهــي الإدارات التــي يتمثــل تفويضهــا فــي رفــع تقاريــر شــفافة إلــى 
مجلــس الإدارة حــول التقــدم الــذي يتــم تحقيقــه علــى صعيــد قضايــا حقــوق الإنســان، كمــا يتــم 

نقــل صــورة حــول قضايــا حقــوق الإنســان فــي ســياق تقريــر الاســتدامة الســنوي للمجموعــة.
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 الهدف والنطاق

ــرام وتشــجيع التمســك  تؤكــد مجموعــة زيــن مــن خــال هــذه السياســة التزامهــا الكامــل باحت
بمبــادئ حقــوق الإنســان علــى مســتوى المجموعــة ككل وعلــى مســتوى شــركاتها التابعة، وسلســلة 

التوريــد الخاصــة بهــا.

ــى نحــو  ــة عل ــة للتأكــد مــن أن شــركاتنا التابعــة ملتزم ــى إرســاء الإرشــادات المطلوب نهــدف إل
متســاوٍ، حيــث أن هــذه الإرشــادات تصــف إطــار الحوكمــة باعتبــاره الحــد الأدنــى مــن المتطلبــات 

وبكونــه ينطبــق علــى جميــع الكيانــات التشــغيلية التــي تشــكل جــزءاً مــن مجموعــة زيــن.

الاهتمام

تؤمــن مجموعــة زيــن إيمانــا ثابتــا بــأن الحــق فــي الوصــول إلــى الاتصــالات والحــق فــي 
الخصوصيــة وحريــة التعبيــر وحقــوق الأطفــال وســامة الأطفــال عبــر الإنترنــت، ومكافحــة عمالــة 
الأطفــال والعمــل القســري والعبوديــة الحديثــة والإتجــار بالبشــر واســتخدام “معــادن الصــراع” هــي 
ــز ونشــر  ــوق الإنســان، نحــن نواصــل اتخــاذ خطــوات لتعزي ــة مــن حق جميعهــا أشــكال جوهري

ــا.  ــا وخدماتن حقــوق الإنســان مــن خــال سلســلة الوصــول إلــى منتجاتن
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النهج ومجالات التأثير 
الرئيسية
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النهج ومجالات التأثير الرئيسية

ــي  ــا ف ــطتنا - بم ــا أنش ــر به ــد تؤث ــي ق ــة الت ــم الكيفي ــان بفه ــوق الإنس ــا إزاء حق ــدأ نهجن يب
ــا أو ســلبا علــى أصحــاب  ــا - إيجاب ــا، فضــاً عــن أنشــطة شــركاء أعمالن ــا وخدماتن ذلــك منتجاتن
الحقــوق لدينــا، الذيــن يشــملون: عناصــر موظفينــا، أصحــاب الأعمــال مــن المقاوليــن، العمــاء، 

ــا، والمجتمــع الأوســع. ــد الخاصــة بن قــوى العمــل فــي سلســلة التوري

إننــا نســعى جاهديــن إلــى ضمــان احتــرام وتعزيــز حقــوق أصحــاب الحقــوق مــن خــال أنشــطتنا 
ــا هــذا مــن خــال الأنشــطة  ــا، نحــن نعمــل فــي ســبيل الوفــاء بالتزاماتن وأنشــطة شــركاء أعمالن

المبينــة علــى التالــي:

الخصوصية وحرية التعبير:
 تخطــو مجموعــة زيــن خطــوات كبيــرة فــي اتجــاه ضمــان تطبيــق المعالجــة الائقــة للبيانــات 
الشــخصية، وذلــك بهــدف احتــرام الحقــوق والحريــات الأساســية للأفــراد بمــا فــي ذلــك الحــق 

فــي حمايــة البيانــات الشــخصية. 

تحــاول المجموعــة تقليــص التأثيــر الــذي قــد ينجــم عــن القيــود الحكوميــة المحتملــة التــي قــد 
ــات  ــع الطلب ــة، فينبغــي أن تســير جمي ــة والدولي ــن الوطني ــر القواني ــع معايي تكــون متســقة م

وفقــا للأطــر التنظيميــة ووفــق ســيادة القانــون.

المنتجات والخدمات:
ــم  تعمــل المجموعــة دائمــا علــى ضمــان تطويــر المنتجــات والخدمــات مــن خــال إطــار عمــل يقيِّ

تأثيــر التقنيــات الجديــدة والتأثيــر العــام علــى مختلــف أصحــاب المصلحــة.

 سامة الأطفال على شبكة الإنترنت وحقوق الأطفال:
مجموعــة زيــن ملتزمــة بالترويــج والدعــوة علــى نحــو نشــط إلــى توفيــر بيئــة إنترنــت أكثــر أمانــا 
للأطفــال والشــباب علــى مســتوى نطــاق تواجدهــا، وهــي تلعــب دوراً فعّــالًا علــى صعيــد حقــوق 
ــال فــي أي مــن عملياتهــا التشــغيلية وفــي سلســلة  ــة الأطف ــال، وتحظــر اســتخدام عمال الأطف
التوريــد الخاصــة بهــا، وتتخــذ الخطــوات الازمــة ضــد الأفــراد أو الشــركاء الذيــن لا يلتزمــون بهــذا 
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المطلــب، كمــا أنهــا ملتزمــة بتطويــر المنتجــات والخدمــات التــي تــزود الأطفــال بمحتــوى هــادف 
لإثــراء التعلــم والتطــور. 

التمييز:
ــق مجموعــة زيــن إجــراءات وتدابيــر كبيــرة فــي ســبيل ضمــان أن ممارســات أعمالهــا غيــر  تطبِّ
ــى ســبيل  ــك - عل ــا فــي ذل ــع أصحــاب المصلحــة، بم ــاك مشــاركة مــع جمي ــة، وأن هن تمييزي
المثــال لا الحصــر - عمائهــا، شــركائها، الــوكاء، والجمهــور، وذلــك دون أي تحيــز تمييــزي يتعلق 

بالجنســية، نــوع الجنــس، العرقيــة، الديــن، العمــر، والإعاقــة. 

بيئة عمل عادلة وآمنة:
تؤمــن مجموعــة زيــن بــأن جميــع موظفيهــا ينبغــي أن يعاملــوا بكرامــة واحتــرام وإنصــاف وأنــه 
لا ينبغــي تعريضهــم للمضايقــة أو التمييــز أو العمــل القســري أو المعاملــة الاإنســانية، وتعمــل 
ــع  ــا ينســجم م ــا بم ــاملة لموظفين ــة وش ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــن أجــل توفي ــتمرار م ــة باس المجموع
معاييــر العمــل الدوليــة علــى مســتوى نطــاق تواجدنــا الجغرافــي، وتعمــل زيــن أيضــا علــى نشــر 
وتعزيــز هــذه القيــم ذاتهــا عبــر سلســلة القيمــة الخاصــة بهــا، ولديهــا آليــات إشــراف كمــا أن 
لديهــا توقعــات مــن مختلــف شــركاء الأعمــال مــن أجــل تلبيــة نفــس المعاييــر فــي عملياتهــم 

التشــغيلية.

التنوع والاشتمال:
ــا راســخا بكونهــا مؤسســة متنوعــة واشــتمالية تعــزز تكافــؤ الفــرص  تؤمــن مجموعــة زيــن إيمان
ــزم  ــي تلت ــة، وه ــر، والإعاق ــن، العم ــرق، الدي ــر، الع ــية، العنص ــة بالجنس ــزات مرتبط ــا تحي دونم
بتعزيــز التكافــؤ بيــن الجنســين فــي قــوة عملهــا وبتمكيــن المــرأة عبــر سلســلة القيمــة الخاصــة 

بهــا.

الشراكات:
ــرام بحقــوق  ــا إزاء الاحت ــا والتزاماتن ــا مــع شــركاء يشــاركوننا قيمن ــام بأعمالن ــة القي نؤمــن بأهمي
ــا  ــان، فإنن ــوق الإنس ــات حق ــاركوننا التزام ــركاء يش ــع ش ــل م ــى العم ــعى إل ــا نس ــان، وبينم الإنس

ــه فــي بعــض الأحيــان قــد لا يكــون هــذا هــو الحــال دائمــا. نــدرك أن

ســنواصل تعزيــز ومراجعــة عمليــات العنايــة الواجبــة المســتمرة التــي نقــوم بهــا فــي مــا يتعلــق 
بشــراكاتنا، لتخفيــف مخاطــر انتهــاكات حقــوق الإنســان فــي سلســلة التوريــد الخاصــة بنــا، بمــا 
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فــي ذلــك مراجعــة اعتبــارات حقــوق الإنســان المحتملــة كجــزء مــن عمليــة العنايــة الواجبــة، إلــى 
جانــب اســتخدام نفوذنــا عندمــا يتــم رصــد مخاطــر متعلقــة بأحــد شــركائنا.

معادن تأجيج الصراعات:
تــدرك مجموعــة زيــن المخاطــر المرتبطــة بـــ “معــادن تأجيــج الصراعــات” – وهــو المصطلــح الذي 
ــمى  ــي تس ــب، والت ــتن والذه ــوم والتنغس ــر والتنتال ــام )كالقصدي ــواد خ ــتخدام م ــى اس ــير إل يش
أيضــا بـــ “3TG”( – وكذلــك اســتخدام معــدن الكوبالــت الــذي يســتخدم علــى نطــاق واســع فــي 

صناعــة الإلكترونيــات. 

ــات”  ــج الصراع ــادن تأجي ــتخدام “مع ــدم اس ــان ع ــع مورّديهــا ضم ــن جمي ــة م ــب المجموع تطل
تلــك فــي الأجهــزة التــي يبيعونهــا إلــى زيــن، وألا يتــم اســتخدام تلــك المعــادن بــأي شــكل عبــر 

سلســلة التوريــد الخاصــة بالمجموعــة.

إن الإفصــاح عــن اســتخدام “معــادن تأجيــج الصراعــات” إلزامــي، وهــو أيضــا جــزء مــن برنامــج 
ــدى المجموعــة. “التقييــم الذاتــي للمورديــن” ل

الرق الإتجار بالبشر:
زيــن لا تتســامح مــع أي شــكل مــن أشــكال إلزاميــة العمــل القســري، المســتعبدين، الإتجــار بالبشــر 
أو عمالــة الأطفــال أو أي نــوع مــن العبوديــة أو الاضطهــاد داخــل الشــركات العاملــة بهــا وسلســلة 

التوريــد الخاصــة بهــا. 

ــام  ــا الع ــا واحترامن ــا وقيمن ــع بمبادئن ــزام الجمي ــان الت ــة لضم ــوات الازم ــاذ الخط ــزم باتخ نلت
ــان. ــوق الإنس بحق
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الحوكمة وآلية التعامل
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الحوكمة وآلية التعامل

الامتثال:
يفترض على موظفينا والموردين وشركاء أعمالنا والمقاولين:

)1( الامتثال لهذه السياسة وجميع سياسات زين المعمول بها.
)2( الإبــاغ فــوراً عــن أي ســلوك أو ظــروف يعتقــدون أنهــا قــد تشــكل انتهــاكا لهــذه السياســة أو 

أي سياســة أخــرى.

 إن حقــوق الإنســان فــي مجموعــة زيــن هــي جــزء مــن اســتراتيجية أوســع يتــم تطبيقهــا مــن 
خــال سياســات وإجــراءات عديــدة، وفــي ســياق تقريرنــا الســنوي حــول اســتدامة الشــركات، نعلــن 
عــن مــدى التقــدم الــذي نحققــه فــي تحقيــق أهدافنــا، وتنــدرج مهمــة الإشــراف النهائــي علــى 
حقــوق الإنســان تحــت مســؤولية نائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي لمجموعــة زين.
ــذي  ــس التنفي ــن: الرئي ــا كل م ــى إدارته ــان فيتول ــوق الإنس ــى حق ــغيلية عل ــة التش ــا الرقاب أم
لاســتدامة، والرئيــس التنفيــذي للشــؤون القانونيــة، والرئيــس التنفيــذي لاتصــالات )المســؤول 
أيضــا عــن الحوكمــة والامتثــال( والرئيــس التنفيــذي لإدارة المخاطــر، والرئيــس التنفيــذي للمــوارد 

البشــرية.

توفــر مجموعــة زيــن لموظفيهــا وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحة قنــوات عديــدة للتظلــم ليبلغوا 
مــن خالهــا عــن مخاوفهــم بشــأن حقــوق الإنســان، انســجاما مــع التوقعــات المنصــوص عليهــا 
 www.zain.com فــي “المبــادئ التوجيهيــة للأمــم المتحــدة”، مــن خــال الموقــع الالكترونــي
أو العنــوان الرســمي لمجموعــة زيــن: ص.ب 22244، الصفــاة 13083، الكويــت أو عبــر عنــوان البريــد 

.info@zain.com  :الالكتروني

نحــن ننصــح ونشــجع جميــع أصحــاب المصلحــة علــى ألا يتــرددوا عــن الإبــاغ عــن أي مخــاوف 
قــد تكــون لديهــم، فــأي موظــف لــدى زيــن يشــتبه فــي حــدوث انتهــاك لهــذه السياســة، يُتوقــع 
منــه أن يرفــع صوتــه ويبلــغ عــن المشــكلة إمــا إلــى مديــره المباشــر، أو إلــى إدارة الموارد البشــرية، 

أو إلــى مكتــب الامتثــال، أو أن يســتخدم سياســة زيــن الخاصــة بالإبــاغ عــن المخالفــات. 

ــن أن يطرحــوا أســئلتهم و/أو  ــة زي ــي مجموع ــال ومقاول ــركاء أعم ــوردي وش ــي وم يُمكــن لموظف
يعبــروا عــن مخاوفهــم فــي مــا يتعلــق بــأي تأثيــرات ســلبية محتملــة أو فعليــة تتعلــق بحقــوق 
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الإنســان، وفــي مجموعــة زيــن، لا نقبــل أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام مــن أي شــخص يتحــدث 
معبــراً عــن مخــاوف أو آراء. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن القوانيــن واللوائــح المحليــة تضمــن حمايــة المبلغيــن عــن المخالفــات 
مــن الإجــراءات التمييزيــة والعقابيــة التــي قــد تنتــج عــن الإبــاغ بحُســن نيّــة عــن أفعــال فســاد 

أو ســوء ســلوك أو أنشــطة. 
نحــن ملتزمــون بالتحقيــق فــي أي مخــاوف، وإذا اكتشــفنا أي تأثيــرات انتهاكيــة ضــارة متعلقــة 

بحقــوق الإنســان، فإننــا نتصــرف بشــكل مناســب دون أي تأخيــر.

يكمن الغرض من آليات التظلم الخاصة بمجموعة زين هو:
• توفير طريقة للحد من المخاطر التي تنطوي عليها المشاريع.

• إتاحة وسيلة اتصال فعالة بين الأطراف. المعنية للتعبير عن المخاوف ومعالجتها.
• تقديم حلول لمثل تلك المخاوف.

• تعزيز عاقة مفيدة على نحو متبادل.

ــي  ــا ف ــة عملن ــد، وآلي ــى نحــو جي ــل عل ــم تعم ــة تظل ــكل متســق فــي إيجــاد آلي إن وجــود هي
مجموعــة زيــن هــي آليــة شــفافة وعادلــة وفعالــة وفقــا للقوانيــن واللوائــح المحليــة المتوافقــة 

ــر الدوليــة.  مــع المعايي

ــزء  ــة كج ــة الثق ــان تنمي ــى ضم ــا، عل ــا وعملياته ــال إجراءاته ــن خ ــن م ــة زي ــرص مجموع تح
ــا  ــة مع ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــاون مجل ــع، ويتع ــة الأوس ــات المجتمعي ــن العاق ــي م أساس
بشــكل جماعــي مــن أجــل تحديــد القضايــا والاتجاهــات الناشــئة إلــى جانــب تســهيل الإجــراءات 

العاجيــة فــي إطــار نهــج اســتباقي.

إقرار :

الإسم :

 التوقیع :

الختم :
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